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INTRODUCCION

El presente es un trabajo elaborado por el Proyecto Descentralizacion y Desarrollo Local,
llevado a cabo por ONAPLAN — GTZ.

El concepto de manejo de los desechos solidos considera aspectos de gerencia,
administracién, operacion y tratamiento de todos los desechos que se generan en un
municipio. En este sentido, la administracion eficiente del vertedero o sitio de disposicion
final, es un tema que, aunque no profundamente abordado, queda planteado en este
documento como el paso logico inmediato para estudios de eficiencia y sostenibilidad del
servicio.

La calidad del servicio de recoleccion de desechos solidos esta referida a la salubridad e
higiene que debe privar al momento de la prestacion del servicio, desde la recepcion en
cada casa y establecimiento, hasta su depdsito y tratamiento final, donde se reconoce que
hay debilidades que merecen y deben ser abordadas con prontitud.

Por otro lado, la garantia de calidad del servicio sera posible solamente con un concepto
moderno de administracion financiera, cuya disciplina debe mantenerse en cada momento
de la prestacion del servicio.

Este trabajo, pretende cubrir las principales areas de influencia relacionadas al servicio,
no de una forma estrictamente técnica que eventualmente resulta incomprensible para la
mayoria de ciudadanos, sino mas bien como un conjunto de herramientas practicas que
faciliten a los funcionarios de los ayuntamientos un mejor desempeilo de la tarea
asignada.

El manual inicia con un apartado dedicado a conceptos basicos, propios para entender la
importancia y la dimension del problema. Continua el apartado II donde se detallan los
pasos que hay que dar para establecer, a partir de un censo, un buen registro de
contribuyentes, base esencial para el mejoramiento de las recuperaciones.

El apartado III estd dedicado a facilitar la determinacion correcta de los costos del
servicio y el nlimero IV a como establecer las tarifas de cobro. Ambos tienen que ver con
la sostenibilidad financiera del servicio.

Pero una correcta determinacion de los costos y la aplicacion de una justa tarifa, no tienen
sentido si no se implementa un eficiente sistema de cobranza, que es el tema abordado en
el apartado V. En el apartado VI se detallan algunas normas de control que deben ser
aplicadas para evitar problemas con el manejo de los fondos publicos.
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En el apartado VII se definen funciones para el equipo de trabajo asignado a esta
actividad del ayuntamiento, también se describen algunas formas de administracion del
Servicio.

En un apartado VIII se proponen mejoras para la vinculacion de la ciudadania al tema de
mejoramiento de desechos solidos.

Una propuesta de indicadores para la administracion del servicio estd contenido en el
apartado IX.

En la constante busqueda del servicio de calidad, resulta vital la construccion y operacion
de un vertedero del tipo de relleno sanitario que garantice la higiene y salud de la
poblacion; sin embargo, y en igual proporcion, debe considerarse una fuerte inversion en
esa linea, lo que eleva sustancialmente los costos de operacion actuales. Sobre esto en el
apartado X se desarrolla el tema del vertedero, incluyendo la sostenibilidad financiera del
mismo.

El manual cierra con un conjunto de anexos que soportan toda la actividad de
mejoramiento del servicio.
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I.
RECOLECCION DE
DESECHOS
SOLIDOS.
EL SERVICIO DE
CALIDAD

a recoleccion de desechos sélidos es un servicio publico que el

ayuntamiento presta a la comunidad de forma directa o a través

de otros, en respuesta a la necesidad de higiene comunitaria y en
apoyo al control epidemiologico. Con efecto estético que favorece al
paisaje urbano y al turismo.

Antes de todo, una aclaracion, el concepto “basura” generalmente se
asocia con todo objeto que ya no tiene ningin uso o valor economico,
esto supone un deseo de deshacerse y eliminarlo; pero en realidad
muchas personas viven de ella y algunos paises industrializan su basura.
Por tanto, el término “desecho” o “residuo” es mas adecuado.

Los desechos solidos son todos aquellos desechos provenientes de las
actividades humanas y de animales, que son normalmente sélidos y que
se desechan como inttiles o indeseables luego de que han perdido
utilidad para cumplir el objetivo que se le ha designado.

Vale recordar que la recolecciéon de desechos sdlidos es importante
porque:

e Los “desechos solidos” son un problema, y tiene que ver con la
salud publica y la conservacion del medio ambiente, con efectos
negativos en la calidad de vida de la poblacion que la produce y
habita determinado territorio.

e Es un servicio de competencia municipal con alto contenido
socioecondomico, que ademas de ser indispensable para el desarrollo
de la vida en comunidad, refleja la imagen publica de la gestion
municipal, sobre la base de la calidad, eficiencia y eficacia del
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servicio, en la solucién al problema de los desechos solidos
urbanos.

Importancia del Problema de los Desechos Solidos

El problema de los residuos solidos, en la gran mayoria de los paises, y
particularmente en determinadas regiones, se viene agravando como
consecuencia del acelerado crecimiento de la poblacion y concentracion
en las areas urbanas, del desarrollo industrial, los cambios de habitos de
consumo y mejor nivel de vida, asi como también debido a otra serie de
factores que conllevan a la contaminaciéon del medio ambiente y al
deterioro de los recursos naturales.

Desdichadamente, por lo general el desarrollo de cualquier region viene
acompafiado de una mayor produccion de residuos sélidos y, sin duda,
ocupa un papel importante entre los distintos factores que afectan la
salud de la comunidad. Por lo tanto, constituye de por si un motivo para
que se implanten las soluciones adecuadas para resolver los problemas
de su manejo y disposicion final.

Que es un servicio de calidad

El concepto calidad del servicio abarca todas las etapas del manejo
integral de los desechos sdlidos y esta se refleja en limpieza, higiene,
mejor nivel de vida, reduccién de enfermedades e impacto positivo en
el turismo.

El manejo integral de los desechos sdlidos tiene que ver tanto con la
produccion, recolecciéon y transporte, como con el tratamiento y
disposicion final.

Siendo que los municipios han avanzado mucho en la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte de los desechos solidos, y que, es
facilmente percibido por la poblacion, se ha dicho que el servicio es de
calidad.

Pero el tratamiento y disposicion final de los desechos solidos
representan, quizas, los aspectos mas dificiles de controlar y administrar
por su impacto sobre la salud, el medio ambiente y los costos totales del
servicio; sin embargo constituyen también los aspectos menos
conocidos por la poblacién, porque su realizacion dista del casco
urbano y es algo que no se publica.

La administracion de un vertedero con tratamiento es costoso porque
implica adquisicion de un terreno con condiciones muy especiales,
maquinaria para la remocién de los desechos, la construccion de
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terrazas o trincheras sobre las que se verteran los desechos, tratamiento
de los lixiviados y otros aspectos técnicos de mucho valor.
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I1.
EL REGISTRO DE

CONTRIBUYENTES

Con excelentes
resultados, Fantino
clasifico la ciudad en
sectores y manzanas.

Ello ha hecho posible que
el equipo de colectoras
desempeien un buen

papel.

Fantino contrat6 a
personas propias del
municipio para la
realizacion del censo,
recibid ayuda en
capacitacion y
planificacion. Los
resultados fueron muy
buenos.

Las personas que hicieron
el censo son las que ahora
cobran el servicio.

El efecto de esta sinergia
ha sido la de buenos
resultados en el cobro.

| registro de contribuyentes esta constituido por el detalle de
todas y cada una de las personas naturales y juridicas que viven
o hacen negocios en cada uno de los municipios. Ademas

constituye la base esencial para conocer y controlar a quienes se les
brinda el servicio de recoleccion de basura, aunque este no sea
unicamente el propdsito de la creacion de dicho registro.

Sectorizacion de la ciudad.

Para el establecimiento del Registro del Contribuyentes es importante
cumplir con los siguientes pasos:

1.

Actualizar el mapa de la ciudad.

Con base en un mapa existente de la ciudad o, en el peor de los
casos, el dibujo de un mapa elaborado por algin conocedor de la
ciudad, a mano alzada, que contenga los principales sectores y
barrios. Mucho puede ayudar el encargado de ornato y limpieza,
que debe tener un mapa de rutas de prestacion del servicio.

Sobre este mapa dibujar los nuevos barrios, sectores o areas a las
que se les brinda el servicio de recoleccion de desechos solidos. Es
preferible que se definan hasta las manzanas en las que estan
divididos esos sectores nuevos.

Definir cuales seran los sectores en la ciudad.

En este momento se deben definir tanto en el mapa como en un
listado, cuales seran considerados los sectores en que se dividira la
ciudad, ésta sera la base para la creacion del registro de
contribuyentes.
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La experiencia de los
municipios que han
realizado el censo dice
que el tiempo que se
dedique a la planificacion
reduce sustancialmente
los problemas de errores
en los resultados.

San Francisco de Macoris
realizo el censo con
personal propio del
ayuntamiento. Los errores
fueron pocos.

3. Sectorizar la ciudad.

Fisicamente, dividir la ciudad para la prestacion del servicio y su
cobranza.

El procedimiento que ya se ha utilizado en municipios como
Fantino y Jarabacoa es el siguiente:

e Se define en el mapa todo el 4&mbito de cobertura del servicio.

e Se numeran las manzanas de toda la ciudad. Para ello se tomara
la manzana que se ubica en el extremo norte y oeste del mapa, a
la que se le asigna el numero 1, luego, la manzana numero 2
sera la que estd adjunta en el lado este (hacia la derecha del
mapa) en el mismo sentido de lectura de un texto, hasta llegar al
extremo este del mapa. Luego se re - inicia del extremo oeste
del mapa con el mismo procedimiento hasta cubrir todas las
zonas que tienen el servicio. A cada manzana se le va asignando
su nimero consecutivo.

e Concluida la identificacion de todas las manzanas de la ciudad,
se procede a agrupar aquellas que ya forman o formaran un
sector. Para ello se identificardn las fronteras de cada uno y se
dibujara fisicamente sobre el mapa.

e Se asignan nombres a los sectores y barrios. De hecho se espera
que sean los mismos que la poblacion ya conoce.

e Se clabora un “Listado de Sectores” (anexo 1). En este
momento se utilizan solamente las columnas 1 y 2 del formato
donde se identifican los sectores con sus respectivas manzanas.
Por ejemplo: El sector Santa Ana tiene las manzanas 25, 26, 27,
31, 32,33y 55.

El censo.

Luego que se tiene clara la forma en que estd organizada la ciudad, se
procede al levantamiento de los datos de los contribuyentes. Para ello es
necesario elaborar un censo de viviendas existentes en la ciudad.

1. Se planifica el Censo

Es decir, definir objetivos que se deben satisfacer, establecer el
tiempo que debe durar, disefiar los formularios que se deben llenar,
calcular los recursos necesarios en términos de personas, materiales
y dinero necesario para la realizacion.
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2. Definir el instrumento para levantar el censo.

Es elaborar el formulario que se utilizard. En anexo 2 se propone
una hoja denominada “Listado de contribuyentes” que ya ha sido
puesta en practica en otros municipios. Este formato propuesto
contiene la informacion suficiente para identificar a los
contribuyentes.

3. Capacitar “ampliamente” a quienes haran el censo.

Es instruir a las personas que elaboraran el censo como deben de
realizarlo. Esto tiene que ver desde como abordar a las personas
entrevistadas, como preguntar y como tomar las preguntas. No hay
que menospreciar este paso, mucho se ha perdido por obtener
resultados mediocres.

4. Levantar el Censo.

Como ya se han definido los sectores, ahora hay que levantar el
censo utilizando el formato propuesto en anexo 2, sin llenar aun las
columnas nimero 6, 11 y 12. Despacio, con mucho rigor de
supervision y control. El tiempo que se dedique a realizar un buen
censo se vera incrementado en beneficios al tabular los resultados.

5. Revisar.

No todo quedara perfecto. Luego de haber levantado el censo, hay
que dedicar un momento para revisar los resultados y depurarlos.
Hay que enviar nuevamente a levantar aquellos datos que deben
corregirse o sobre los cuales haya duda.

6. Redefinir los sectores para hacer cargas balanceadas de
contribuyentes.

Ya con datos reales se puede definir cuales seran las cargas reales
que debe tener cada sector.

7. Listado de Contribuyentes.
Elaborar listados por tipo de contribuyentes por sectores y

manzanas. Se utilizara el mismo formulario con el que se levant6 el
censo anexo 2.
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En este momento, en la columna 6, se asignarad un nimero Unico de
contribuyentes secuencial que puede ser:

e Un numero ordinal desde el 00001 hasta el ultimo
registrado.

= 00001
= 00002
= 00003
= 0000n

e Un ntmero codificado por manzana y contribuyente. Por
ejemplo los contribuyentes de la manzana 25 seran:

= 025-001
= 025-002
= 025-003
= 025-00n

Uno a uno, todos los contribuyentes estaran registrados y desde este
momento se puede planificar, disefiar estrategias y otras actividades
importantes para el mejoramiento del servicio de recoleccion de
desechos solidos y otras areas del ayuntamiento.

La Clasificacion

Con base en el Registro de Contribuyentes se deberan establecer, con
suma claridad, los criterios que serviran de base para la clasificacion de
los resultados del censo o actualizacion de datos. Asi entonces deberan
definirse las razones por las cuales las viviendas seran clasificadas
como Tipo “A”, “B” o “C”, y de igual forma para los negocios.

La razén de esta clasificacion es la de servir de base para el
establecimiento de las tarifas que deberan se cobradas.

Entre las razones que generalmente se usan para el establecimiento de
clasificaciones estan:

e C(lasificacion de las zonas (sectores, barrios, edificios de
apartamentos, arrabales, etc.),

e Nivel econémico percibido
e Volumen de basura generada
e Tipos de construccion.

Se debe asegurar que todas las viviendas, instituciones y negocios estan
ubicados en solamente una clasificacion.
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Las instituciones seran clasificadas por el tamano del edificio que
ocupan, estimando con ello el nimero de personas que laboran y que
generan basura.

Los negocios se deberan clasificar con relacion al nivel econdémico
percibido, tipo y volumen de basura generados.

Esta clasificacion debe hacerse sobre el formato “Listado de
contribuyentes” anexo 2, en la columna nimero 11. El resultado final
sera un listado de contribuyentes que permitira el control de la colecta.
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I1I.
LOS COSTOS

ara garantizar la sostenibilidad financiera de los servicios es

necesario recuperar los gastos por la prestacion de los servicios.

Para ello los ayuntamientos estan facultados a cobrar una tasa por
su prestacion, las que deben ser calculadas tomando en consideracion el
costo efectivo de los servicios y un porcentaje de utilidad para el
desarrollo.

De esta manera, la estrategia para el mejoramiento de los servicios
exige la revision de los costos incurridos en la prestacion de los
servicios, de las tasas y de los sistemas de cobro.

Las causas de problemas en el tema financiero que se han identificados
son:

e Desconocimiento de los costos del servicio al no contar con una
herramienta que identifique los gastos asociados al servicio de
desechos solidos

e Insostenibilidad del servicio debido a que no se recuperan los gastos
invertidos.

e Establecimiento de tarifas inadecuadas.

Una parte importante para la determinacion de los costos es la correcta
clasificacion de los gastos. En este sentido resulta vital la constante
vigilancia de parte del Tesorero que los gastos que se incurran para la
prestacion del servicio estén debidamente identificados, codificados y
registrados segln corresponda.

A continuaciébn se brinda un procedimiento sencillo para la
identificacion y registro de los gastos relacionados al servicio de
recoleccion de desechos solidos.

La cuenta para la asignacion de gastos relativos al servicio de
recoleccion de desechos solidos se denomina “servicio de limpieza”,
cuenta numero 35 segun el catilogo de cuentas del manual de
procedimientos de la Liga Municipal Dominicana y revisado por la
Contraloria y Auditoria General de la Republica en el afio 1969.
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Para efectos metodolégicos y determinacion de los costos, la cuenta
“servicio de limpieza” se subdivide en tres grupos: Personal,
Inversiones y Vertedero. Para ello se muestra en anexo 3 el formulario
que ayudard en esta tarea.

Personal

Este rubro corresponde al gasto directo en recursos humanos asociados
a la prestacion del servicio de recoleccion de desechos sélidos.

La identificacion de los gastos de personal inician con la clasificacion
del personal nombrado y el personal nominal.

El primer paso consiste en calcular los sueldos del personal
nombrado, cuenta del catdlogo N° 3501, tomando para ello la
sumatoria de todos los sueldos mensuales y multiplicarlos por 13 meses
(incluyendo el sueldo de regalia pascual). A este rubro se le agrega el
plan de retiro.

Seguidamente se procede a calcular los sueldos del personal nominal ,
cuenta del catalogo N° 3503, que al igual que los nombrados se suman
los salarios mensuales y se multiplican por 13. Debe tenerse en
consideracién la separacion, solamente para efectos de reflejo en los
costos, del personal asignado a la recogida de basura y al de limpieza
general de calles.

La sumatoria de ambos, el personal nombrado y el personal nominal, da
como resultado el costo anual del rubro personal.

En otros gastos de personal, cuenta 3519, se registran gastos que no
estan detallados arriba.

Depreciacion

La Depreciacion de equipos e inmuebles representa un gasto y por lo
tanto forma parte de los costos. Se calculard con base en los costos de
adquisicion del bien y se recupera a lo largo de la vida 1til del bien.

En caso de que el bien se hubiera reconstruido o sufrido una reparacion
mayor, el costo de tal accion serd distribuido en el mismo plazo
consignado en la depreciacion.

Para que el célculo de costos sea correcto, se debe agregar la
depreciacion del periodo aplicada a los edificios, maquinarias y equipo
rodante y de oficina propiedad del ayuntamiento y que estdn dedicados
para la prestacion del servicio.
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En caso de que un bien sea usado mas alla de su vida util, el valor no
sera transferido al costo del servicio, solamente las reparaciones y
mantenimientos necesarios para que dicho bien contintie operando.

Aun cuando existen varios métodos de calculo de la depreciacion, se
aplicara el método de linea recta con base en la siguiente formula:

Vo—Vr
Vu

D =

Donde:

D El monto de la depreciacion anual.

Vo Valor de adquisicion (Es el precio de compra del bien o el
avalto de un experto en caso de no contar con el precio original)
también se incluyen el costo del seguro, internacion al pais y
otros precios asociados a la compra.

Vr Valor residual (Es un valor estimado al final del periodo de vida
util del bien, generalmente se estima un 10% del valor inicial)

Vu Vida qutil del bien (Expresado en afos)

Ejemplo

Un camidn fue adquirido por RD$ 140,000.00 y se pagd un seguro de
RDS$ 10,000.00 (sumando un total de RD$ 150,000.00) y se estima que
su vida util serd de 5 afios.

150,000.00 —15,000.00
5

Los camiones, compactadores y demds vehiculos necesarios necesitan
reparacion y mantenimiento y por eso hay que extraer si es que no estan
separados el costo de mantenimiento de los vehiculos que
exclusivamente se usan para el servicio. Esto corresponde a la cuenta
3552..

277,000.00 =
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El vertedero

A este rubro se asociaran los gastos de mantenimiento, renta de equipos
y terrenos, combustibles y lubricantes, materiales de oficina y otros
gastos corrientes asociados con la prestacion del servicio de recoleccion
de desechos solidos.

Renta: Se calculard el valor mensual de renta de terreno para el
vertedero y se multiplicard por doce, el resultado se reflejard en la
cuenta 3548. Sin embargo, es probable que también se tenga que rentar
equipos para la prestacion del servicio, estos gastos se asignan a la
cuenta 3549.

Reparacion y mantenimiento: Corresponde a los repuestos,
mantenimientos y reparaciones que se les debe brindar a los equipos y
maquinaria destinados al servicio de recoleccion de desechos solidos.
Los gastos de repuestos de vehiculos de limpieza se registraran en la
cuenta 3521; El mantenimiento de vehiculos de limpieza en la cuenta
3552; La reparacion de maquinarias y equipos para limpieza (cuando se
contratan a terceras personas) en la cuenta 3553; primas y gastos de
seguro en la cuenta 3558; y, La reparacion y mantenimiento de otros
bienes, se utilizara la cuenta 3554.

Combustible y lubricantes: Se asignaran a esta cuenta los gastos
estimados en el consumo de combustible y lubricantes mensuales y
proyectarlos anualmente. Es importante tener muy en cuenta que
eventualmente los equipos de recoleccion de desechos sélidos son
utilizados en tareas distintas, como por ejemplo reparacioén de calles y
caminos, traslados de materiales del ayuntamiento, supervision de
obras, etc. Cuyos costos deberan ser excluidos de este calculo. La
cuenta para la asignacion de estos gastos es la 3520.

Material de oficina: Corresponde a los gastos de papeleria u ttiles de
oficina necesarios para la prestacion del servicio. Estos gastos se
asignan a la cuenta 3523.

Material gastable: En este rubro se controlan las compras de
materiales como escobas, pafios y otros materiales de limpieza que se
consumen periddicamente en la prestacion del servicio. Estos gastos se
asignan a la cuenta 3524.

Vestimenta para trabajadores: En este rubro se registraran las
compras de guantes, ropa, mascarillas y otros articulos necesarios para
que los trabajadores realicen sus labores con las medidas de higiene
necesarias para la caracteristicas del servicio. Los gastos se registraran
en la cuenta 3526.
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Herramientas pequefias: Son las compras de herramientas necesarias
para la realizacion del trabajo, tales como palas, picos, machetes y
otros. Su consumo se registrara en la cuenta 3527.

Otros gastos corrientes: Para aquellos gastos no detallados arriba y
que merecen ser asignados al servicio de desechos solidos.

La sumatoria de todos los rubros dard como resultado el costo total del
servicio en un afio calendario.
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IV.
LLAS TARIFAS

na vez que los costos del servicio han sido determinados, es
menester fijar la base para realizar el célculo de las tasas por
servicio. Para ello es imprescindible lo siguiente:

Determinar los beneficiarios directos con la prestacion del servicio.
Para ello es indispensable que los ayuntamientos organicen y
mantengan actualizados los registros de los beneficiarios por cada
tipo de servicio.

Relacionar los costos de los servicios con el nimero de
beneficiarios. En el caso del servicio de recoleccion de basura los
beneficiados son los propietarios de los inmuebles ubicados en las
areas donde dicho servicio es brindado en caracter permanente. En
el caso del mercado son los comerciantes que arriendan los tramos
del mercado.

Calcular las tasas para lo cual hay que establecer algun criterio que
refleje con equidad en el diferente beneficio que obtiene un usuario
de otro.

El primer paso de este método es clasificar los generadores de basura.

Residencial (Viviendas dedicadas a los hogares)

En esta clasificacion se agrupan las areas o zonas residenciales basadas
en criterios de ingresos economicos estimados de sus habitantes.

o o

2.

Residencias de alto nivel econdomico
Residencias de clase media

Barrios Periféricos a la ciudad
Asentamientos humanos de bajos recursos

Comercial e institucional

En esta clasificacion estan los establecimientos comerciales e
instituciones que también merecen una sub division basada en el
criterio de generacion de volimenes de basura o por nivel de actividad
econdmica de sus establecimientos.
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a. Categoria A
b. Categoria B
c. Categoria C
d. Categorian

Una buen criterio consistiria en definir el mayor y menor tipo de
comercio o establecimiento que recibe el servicio de recoleccion de
desechos soélidos, a partir de esos extremos se establecen categorias
intermedias donde quepan todos los establecimientos comerciales de la
ciudad.

3. Industrial

En esta clasificacion estan los planteles y fabricas de corte industrial
que no generan basura o desechos peligrosos y que requieren a su vez
de una clasificacion, preferiblemente sobre la base de criterios de
volumen de generacion diaria o mensual.

a. Categoria A
b. Categoria B
c. Categoria C
d. Categorian

El segundo paso es seleccionar el método de calculo de la tarifa

Después de la clasificacion de los tipos de viviendas, comercio e
industrias u otro generador de basura que el ayuntamiento estime
conveniente, se procede a determinar el método de calculo de las tasas
por servicio teniendo en consideracion que:

1. El ayuntamiento debe recuperar un porcentaje de sus costos. No
necesariamente el 100% de los mismos. Un criterio aceptable es
recuperar al menos el 50% de los costos totales, incluyendo la
operacion del vertedero municipal.

2. La poblacién espera pagar un precio que estima justo. Por cada
peso en que se incremente la tarifa de los sectores residenciales
seran menos las personas dispuestas a pagarlo.

3. Las tarifas deben ser diferenciadas, demandando mayor
participacion de los sectores comerciales y de viviendas de
mayores ingresos econdmicos que aquellas residencias de
barrios y zonas marginales.
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A continuacion se presenta un modelo de célculo del municipio de
Constanza basado en los resultados del censo de poblacion y
vivienda elaborado y con tarifas que la poblacion ha aceptado como
relativamente justas y que estan dispuestas a pagar.
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Cdculos para la determinacion de la tarifa de cobro
Municipio de Constanza

Escenario 1 (Tarifas Actuales) |[Escenario 2 (10 % menos en tarifa)] Escenario 2 (10 % mas en tarifa)

Clasificacion Cantidad.‘ Tarifas ‘ Valor Cantidad | Tarifas Valor Cantidad.‘ Tarifas Valor

Comerciales 792 48,000.00 792 43,200.00 792 52,800.00
A 17 200.00 3,400.00 17 180.00 3,060.00 17 220.00 3,740.00
B 117 100.00 11,700.00 117 90.00 10,530.00 117 110.00 12,870.00
Cc 658 50.00  32,900.00 658 45.00 29,610.00 658 55.00  36,190.00
Residenciales 5614 128,120.00 5614 115,308.00 5614 140,932.00
L 16 150.00 2,400.00 16 135.00 2,160.00 16 165.00 2,640.00
A 64 100.00 6,400.00 64 90.00 5,760.00 64 110.00 7,040.00
B 288 50.00 14,400.00 288 45.00 12,960.00 288 55.00 15,840.00
Cc 5246 20.00 104,920.00 5246 18.00 94,428.00 5246 22.00 115,412.00
Total mes 6406 176,120.00 6406 158,508.00 6406 193,732.00
Total afio 2,113,440.00 1,902,096.00 2,324,784.00
Meta estimada en 50% 1,056,720.00 951,048.00 1,162,392.00
Costo anual 2,177,125.00 2,177,125.00 2,177,125.00
% de costos esperados a recuperaﬂ 49% 44% 53%




Jarabacoa y Constanza
han elaborado sus propios
proyectos y han definido
en resoluciones,
aprobadas por la Sala
Capitular, las nuevas
tarifas y planes de accion
que apuntan al
mejoramiento del
servicio.

V.
EL COBRO

La sostenibilidad financiera del servicio de recoleccion de desechos
solidos tiene que ver tanto con la reduccion de costos y administracion
eficiente de los recursos como con la capacidad que tienen los
ayuntamientos para cobrar a los contribuyentes de forma agil, segura y
eficiente.

Es una constante en el problema de la poca sostenibilidad financiera, el
hecho de que no exista un sistema de cobro eficiente o una voluntad
real de las autoridades locales para ejercer ese derecho ya sea por
criterios politicos o por no considerarlo una prioridad.

Soporte legal

El articulo 124 de la ley nimero 3455 “Ley de organizacion de los
municipios” dice “Los ayuntamientos pueden mantener los arbitrios ya
existentes y establecer cualesquiera otros, siempre que no colidan con la
Constitucion y las leyes...”

El manual de procedimientos financieros para uso de los municipios,
elaborado por la Liga Municipal Dominicana y aprobado por la
Contraloria y Auditoria General de la Republica en 1969 retoma lo
enunciado en el articulo 146 de la Ley 3455 y dice: “La recaudacion de
todos los ingresos que correspondan al municipio, asi como la de
aquellos ingresos correspondientes al Estado que determinan las leyes,
estd a cargo del Tesorero Municipal, quién deberd actuar en
conformidad con las disposiciones legales y bajo la direccion del
Sindico”. En anexo 11 se presenta una resolucion de Jarabacoa.

Introduccion gradual del cobro

El cobro deberd realizarse Uinicamente a los sectores y barrios que
reciben el servicio de recoleccion. Una forma razonable de introducir el
cobro es aplicarlo de forma gradual con el criterio de cobrar primero en
los sectores de mayor y después a los de menor capacidad de pago. En
ese sentido el cobro deberd iniciarse con el sector donde se encuentran
los comercios grandes e instituciones de gran envergadura, como por
ejemplo los supermercados u oficinas de gobierno.
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En el mismo orden se debera incorporar a los sectores domiciliares de
mayor a menor a capacidad econdémica. De villas residenciales, sectores
del centro de las ciudades a barrios y asentamientos humanos menos
favorecidos.

Resulta importante implementar el cobro casa por casa, apoyado sobre
un grupo de colectores que realicen una gestion directa y activa con
toda la poblacion.

Procedimientos para el cobro

En lo relacionado a los procedimientos para la ejecucion del cobro se
plantea que éste debe ser lo suficientemente sencillo para que su
aplicacion minimice tiempo y esfuerzo por parte de los colectores y
funcionarios de los ayuntamientos que se dedican a esta labor.

El procedimiento de cobro se realiza con instrumentos que facilitan
tanto el cobro como el control de los contribuyentes:

El listado de contribuyentes

Los recibos de caja que porta el colector

El libro de control de entrega de talonarios de recibos

Las tarjetas de control de contribuyentes o listado de control que se
encuentran en el area de recaudacion, y

e El control de colecta diaria que se lleva por colector.

El cobro en si mismo no debe ser agil y eficiente. Aun cuando se
utilicen algunos formatos y procedimientos minimos.

Es por ello que a continuacion se presenta un proceso de cobro descrito
en pocos pasos donde se garantiza que se ejerce un cobro rapido y con
suficientes controles que resguardan los activos de los ayuntamientos.
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PROCEDIMIENTO DE COBRO

Paso = Responsable | Proceso Formato |
1. | Jefe de cobro Inicia proceso de Cobro
2. | Secretaria Emite avisos de cobro preimpresos sin datos iViSO d;}fg"”’
individuales del contribuyente. nexo
3. | Jefe de Cobro Entrega a cada colector: Listado de
Contribuyentes.
. . Anexo N° 2
- Listado de contribuyentes por manzana.
(En el proceso manual es una copia del | Librode
lista dO) entrega de
. . . talonarios.
- Talonarios de recibos de caja contra | AnexoN°8
firma del colector.
4. | Colector Debidamente identificados y con base en el
sector asignado, visita uno a uno a todos los
contribuyentes para cobrarle.
5. | Contribuyente Si paga, entrega al colector la cantidad exacta
de una o mas facturas de acuerdo a su deuda.
(Ir a paso 6).
Si no paga, ir a paso 7
6. | Colector Recibe del contribuyente el pago exacto de | Recibo de
una o mas facturas de acuerdo a su deuda y y | C2ia
emite recibo en original para el contribuyente
como comprobante de su pago y copia como
soporte del cobro realizado para el registro
del contribuyente.
Anota en listado de contribuyentes la
cantidad recibida por cada uno de ellos.
7. | Colector Si el contribuyente no paga, le informa de la

importancia que reviste el pagar el servicio de
basura y le indica en que fecha pasara
nuevamente para solicitar el pago del
servicio.
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PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y COBRO

(CONTINUACION)
Paso Responsable Proceso Formato
8. | Colector Prepara la entrega del dia: Listado de

. Contribuyentes.
e Calcular el total cobrado del listado de Aﬁ‘e‘xf,‘l\}‘!? es

cobro (calculadora de bolsillo).

e Los recibos cobrados deben coincidir con
el dinero entregado.

e Revisa y asegura que los recibos pagados,
anulados y en Dblanco tienen Ila
consecutividad numérica y que debe
coincidir con el detalle de recibos que le
fueron entregados segiin paso numero 3.

Recibo de caja

9. | Jefe de cobro Recibe de cada colector el reporte del control
diario de facturas entregadas y cobradas y los
recibos utilizados, en blanco y anulados.
Verifica que el dinero coincida con las copias
de los recibos utilizados y la sumatoria de lo
cobrado con el reporte de control diario de
facturas.

10.| Tesorero Recibe el dinero por cada colector y emite
recibo oficial de caja a nombre de cada uno
de los colectores.

Elabora Recibo Oficial de Caja y entrega
original al Colector para que respalde los
cobros recibidos.

Archiva copia de Recibo Oficial de Cajay lo
soporta con las copias de los recibos que les
fueron entregados por el colector

11| Jefe de cobro / | Con el listado de contribuyentes anota uno a Tarfet‘;‘ ge
Secretaria uno, en sus respectivas tarjetas o listado, los X’;‘e;:: Nf Sp 80
pagos realizados por los contribuyentes y
actualiza sus respectivas deudas. Al finalizar | ¢ Control
esta operacién entrega al Jefe de cobro, las | Si2rie de

; p . g . > Facturas
copias de los recibos utilizados para archivo | Anexos N° 6y 7

temporal.

12.| Jefe de cobros | Semanalmente aplica control de cobro por | Reporte para

lector supervision
colector. semanal del

cobro. Anexo 9
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VI.
ORGANIZACION

ara el mejoramiento del servicio de recoleccion de desechos

solidos, no serd necesario modificar la estructura organizativa

actual de los ayuntamientos. Sin embargo, algunas funciones
nuevas deberan ser asumidas por los cargos existentes.

La razon fundamental de evitar modificaciones estructurales es de
orden financiero, ya que al crear nuevas dependencias y cargos se
incurre invariablemente en incrementos de costos, lo cual estaria en
contra del objetivo fundamental de las mejoras.

Actualmente la prestacion del servicio de recoleccion de desechos
solidos no diferencia entre la limpieza de calles y la recoleccion y
tratamiento de los desechos. De manera funcional se recomienda definir
encargados intermedios, como capataces o coordinadores de grupo para
las areas de limpieza, recoleccion y cobranza a como sigue:

Organizacion Funcional
Servicio de Recoleccion de Desechos Soélidos

| Sindico |

—I Jefe de Ornato y Limpieza |

Capataz |

—I Operador limpieza de calle |

Capataz |

—I Conductor de Camién |

—|Ayudante de recoleccion de basura|

—I Encargado de basurero |

—| Tesorero |

\—{ Supervisor de cobro |

\—{ Cobrador de Impuestos y tasas |
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En el municipio de San
Francisco de Macoris el
area de cobro se
encuentra asignado a la
Direccion de Ornato.

En los municipios
visitados: San Francisco
de Macoris, Fantino,
Jarabacoa, Constanza y
Pimentel, es notorio que
el servicio de recoleccion
de basura es eficiente en
cuanto a su operacion.
Ello se nota en la
limpieza de sus calles y
plazas publicas.

Donde el Sindico representa la maxima autoridad y el mas alto nivel de
toma de decisiones del ayuntamiento. Y, en funcion de la recoleccion
de desechos soélidos, funge como gerente del servicio.

El Jefe de Ornato y Limpieza asume la responsabilidad de garantizar
técnica y operativamente la totalidad del servicio en cuanto a la
recoleccion, transportacion, disposicion final y tratamiento de los
desechos solidos. A su cargo esta el personal que garantiza la prestacion
del servicio. Toma decisiones sobre rutas, personal, utilizacion de
equipos y tratamiento de los desechos.

El Tesorero Municipal funge como el garante de disponer de los
recursos econdmicos y materiales necesarios para la prestacion del
servicio. De ¢l depende un equipo cuya funcidon principal es la de
obtener el dinero necesario para que el servicio de recoleccion de
desechos solidos funcione y sea eficiente.

Para dar seguimiento a los resultados de la gestion del manejo integral
de los desechos solidos, hay que utilizar los indicadores de
productividad que se presentan en el apartado VIII

Para efectos del mejoramiento del servicio de recoleccion de desechos
solidos es importante definir para cada una de las dos grandes areas sus
objetivos y funciones:

Ornato y Limpieza
Objetivo del area

Servir a la poblaciéon del municipio contribuyendo al bienestar de la
misma, mediante la prestacion, normacion y mantenimiento de
servicios que aseguren el saneamiento basico, la higiene y la seguridad
de la poblacion.

Funciones del area

e Normar, Controlar, Organizar y Dirigir la prestacion la prestacion
de los servicios de recoleccion, tratamiento y disposicion de la
basura y limpieza de calles que sean competencia del municipio.

e Proponer al Alcalde las tarifas que permitan la recuperacion de los
costos de los servicios.

e Proponer al Alcalde formas alternativas y mas eficientes de
prestacion de los servicios a la poblacion, como concesiones a
organizaciones privadas.
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e Promover y apoyar campaiias o actividades comunales encaminadas
a preservar la higiene del medio y la salud de los ciudadanos.

Jerarquia

El 4area de Ornato y Limpieza esta subordinada directamente al Sindico
de quién recibe orientaciones y a quien rinde informe.

Internamente deberd organizarse de acuerdo al tamafio del
ayuntamiento. Se recomienda que en aquellos ayuntamientos grandes,
se asigne la responsabilidad de supervision del servicio a al menos uno
o dos capataces. Si el ayuntamiento es pequeiio, el Jefe de Ornato debe
asumir el control de toda la actividad de prestacion del servicio, como
sucede realmente en la actualidad.

Relaciones Internas

El area de Ornato y Limpieza debe tener estrecha relacion con Tesoreria
y Administracion en virtud de garantizar los recursos para la prestacion
del servicio.

Con Tesoreria debera haber especial comunicacion relativa al control de
los costos del servicio.

Funciones adicionales al cargo de Jefe de Ornato y Limpieza

e Organizar, dirigir y controlar la limpieza de las calles, tragantes y
cajas de registro, asi como la recoleccion, tratamiento y disposicion
final de la basura.

e Realizar una zonificacion de la ciudad y asignar una zona a cada
Jefe de Seccion de Limpieza Zonal.

e Obtener el equipo y las herramientas apropiadas para la recoleccion
de basura y asignarlas a los Jefes de Seccion de Limpieza Zonal y
garantizar su mantenimiento.

e Dirigir y organizar la disposicion final de la basura y su tratamiento
adecuado en los basureros municipales

e Coordinar con el Ministerio de Salud campafias de educacién a la
poblacion para la higiene ambiental.

e Velar por el ornato en el municipio.

e Controlar la aplicacion de las normas o reglamentos, asi como otras
disposiciones en la prestacion de los Servicios Municipales.
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Funciones que debe realizar el Capataz de operarios de limpieza

e Organizar y controlar los grupos de trabajo de limpieza de calles.

e Planificar diariamente las rutas y zonas que deben ser atendidas por
los grupos de trabajo.

e (estionar ante el Jefe de ornato y limpieza la adquisicion de todos
los implementos que son necesarios para la ejecucion del trabajo.

Funciones que debe realizar el operario de limpieza de calles

e Barrer las calles y recoger la basura.
e Realizar otras funciones relacionadas con su cargo que le sean
encomendadas por su responsable inmediato superior

Funciones que debe realizar el Capataz de Recoleccion y Tratamiento
de basura

e Organizar y controlar los grupos de trabajo de recoleccion de
basura.

¢ Planificar diariamente las rutas y zonas que deben ser atendidas por
los grupos de trabajo.

e Gestionar ante el Jefe de ornato y limpieza la adquisicion de todos
los implementos que son necesarios para la ejecucion del trabajo.

Funciones que debe realizar el encargado del basurero municipal

e Organizar y controlar el basurero municipal y los basureros de las
comunidades.

e Dirigir y controlar el tratamiento de la basura de acuerdo a las
normas existentes.

e Evaluar la necesidad de nuevos basureros y proponer al Jefe de
Ornato y Limpieza sitios apropiados para localizarlo.

Funciones que debe realizar el conductor de camion de basura

e Conducir el vehiculo para la recoleccion de basura siguiendo la ruta
estipulada por el Jefe de Ornato y Limpieza.

e (Garantizar el buen estado del vehiculo y las herramientas.

e Reportar al Jefe y al responsable de Transporte cualquier
desperfecto en el vehiculo.

Funciones que debe realizar el ayudante de recoleccion de basura
e Recoger la basura domiciliar ubicada en bolsas, cajas u otros

depositos.
e Depositar la basura del vehiculo en el basurero municipal.
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El equipo de trabajo del
area de tesoreria en los
municipios de Jarabacoa
y Constanza han asumido
el reto de actualizar el
registro de contribuyentes
con buenos resultados.

e Dar tratamiento a la basura de acuerdo a las normas establecidas.
e Cuidar las herramientas de trabajo.

Tesoreria
Objetivo del area

Recaudar los ingresos tributarios y las tasas por servicios, administrar
los ingresos patrimoniales, las transferencias y otros recursos
extramunicipales, asi como realizar el registro de las operaciones
contables y el control del presupuesto.

Funciones del area:

e Desarrollar el registro municipal de los contribuyentes de los
diferentes impuestos y tasas y llevar control del estado de cuenta de
cada uno de ellos.

e C(lasificar los negocios para la fijacion de tasas e impuestos
especificos.

e Realizar tramites relacionados con la apertura, cierre o cambio de
actividad de los negocios.

e Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

o Planificar, clasificar y notificar los cobros por impuesto y tasas a los
contribuyentes y emitir las solvencias municipales.

e Atender y orientar a la poblacion con relacion al pago de los
impuestos y tasas.

e Realizar campanas para incentivar el pago de los impuestos y tasas.

e Revisar periddicamente el valor de las tasas por servicio de manera
que se garantice cubrir los costos de los mismos.

e Llevar el control de los costos por servicios.

Jerarquia

El area de Tesoreria esta subordinada directamente al Sindico
recibiendo orientaciones y rindiendo informe a él.
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Relaciones Internas:

Tesoreria tiene estrecha relacion con el area de Ornato y Limpieza en la
medida que tenga que garantizar a ¢ésta los recursos materiales y
financieros necesarios para la prestacion del servicio de recoleccion de
desechos solidos

Son funciones del Tesorero:

e Dirigir la actualizacion del registro de los contribuyentes por cada
uno de los impuestos municipales y tasas por servicio.

e Realizar estudios financieros de las tarifas por servicios municipales
de manera que se garantice el financiamiento de los costos.

e Realizar los estudios financieros para la ampliacion o mejora de los
servicios municipales.

e Disefar y controlar el procedimiento de clasificacion de los
negocios para la fijacion de tasas e impuestos especificos.

e Desarrollar e implementar metodologia para el calculo de la tasa por
el servicio de basura y otras tasas teniendo en cuenta indicadores
tales como el nivel econdmico de la poblacion y las propiedades que
posean.

e Planificar y dirigir la recaudacion.

e Evaluar los reclamos presentados por los contribuyentes y
dictaminarlos.

e Disefiar instructivos que orienten a la poblacion en los
procedimientos de pagos de impuestos o tasas municipales.

e Aprobar solicitud para iniciar cobros judiciales a grandes
contribuyentes morosos.

e Supervisar el trabajo de los colectores de impuestos y tasas

e Realizar campafias para incentivar el pago de los impuestos y tasas.

Funciones del supervisor

e Disefiar plan de visitas para verificar el estado actual de los
contribuyentes, cierre, apertura, mas inversion, menos inversion etc.

e Aprobar ingresos de nuevos contribuyentes de cada uno de los
impuestos y tasas.

e Dirigir la recoleccion de informacion para actualizar el Registro de
Contribuyentes.

Funciones del cobrador de impuestos y tasas

e FEjecutar el plan de visitas para notificar y recaudar los impuestos y
tasas.
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En el tema de la cobranza
se debe considerar la
opcion de que los
cobradores se organicen y
formen un grupo tnico y
que el vinculo con el
Ayuntamiento sea a
través de un coordinador
o interlocutor valido.

La ventaja de ello es que
el control se hace a través
de un solo canal y no se
trata con todos los
colectores, lo que
conlleva mucho tiempo.

e Informar a su jefe inmediato sobre los cierres o apertura de
negocios.

e Elaborar informe diario y mensual de notificaciones entregados a
los contribuyentes y el ingreso percibido por impuestos y tasas
canceladas.

e Brindar informacion a la poblacion sobre el pago de impuestos y
tasas.

Formas de prestacion del Servicio

Aun cuando en este momento se requiere que el servicio de recoleccion
y tratamiento de los desechos soélidos sea administrado por el
ayuntamiento de cada municipio, no hay que perder de vista que
eventualmente este servicio puede y debe tener participacion del sector
privado, ya sea parcial o totalmente.

El unico interés que mueve a involucrar a terceros en la administracion
del servicio, es la eficiencia.

Teniendo en cuenta esta, el ayuntamiento debe decidir cuando y en que
forma aplicar al menos uno de los siguientes modelos de administracion
del servicio:

Administraciéon directa, (que es el que actualmente se aplica) es por
medio de la cual el ayuntamiento presta el servicio directamente sin
interponer una empresa o entidad privada. Demanda del ayuntamiento
una adecuada capacidad gerencial y recursos municipales suficientes
para cubrir la operaciéon y mantenimiento del servicio. Algunas
modalidades son:

e Gestion por la propia institucidon municipal, Ej. La Direccion de
Ornato y Limpieza.

e (Gestion por una empresa autbnoma o un organismo autonomo local.
Esta empresa u organismo autébnomo tiene que tener personeria
juridica, presupuesto independiente y autonomia funcional para la
gestion del servicio.

Administracion indirecta: cuando el ayuntamiento otorga la
prestacion del servicio a una entidad privada mediante acuerdo,
contrato u otro arreglo. En este caso el riesgo econdmico se traslada a
la entidad privada. Algunas modalidades son:

La concesion, consiste en que una persona natural o juridica debe hacer
funcionar un servicio publico a su cuenta y riesgo, obteniendo
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Fantino y Constanza han
contratado los servicios
de personas que se
dedican a la colecta del
servicio de basura.

Paulatinamente se pueden
considerar otras areas de
contratacion.

remuneracion de los ingresos que por tasa reciba el ayuntamiento de los
usuarios del servicio.

El ayuntamiento en todo momento retiene la competencia o tutela del
servicio.

El arrendamiento, mediante el cual una entidad privada presta el
servicio publico utilizando las instalaciones y/o equipos que son
propiedad del ayuntamiento, como el rastro o el mercado, y por lo cual
paga un precio determinado.

La ejecucion mixta: se produce cuando una entidad publica se une con
particulares para desarrollar en conjunto una actividad que tiene como
objetivo prestar servicios.

Por colaboracion: es decir que la comunidad y el ayuntamiento en
estrecha coordinacion contribuyen para el financiamiento, operacion,
conservacion y mantenimiento de un servicio publico municipal.

La asociacion intermunicipal o0 mancomunidad: consiste en la union
de dos o mas municipios para la prestacion de algin servicio publico.
Algunas caracteristicas son: obedece a la necesidad de resolver
problemas comunes de varios municipios, se formaliza mediante un
convenio legal, posee personeria juridica y estatutos propios.

Para efectos de prestacion del servicio, cualquiera de las modalidades
anteriores puede ser aplicada a una parte del servicio en si. En este
sentido la recoleccion, el traslado, el tratamiento, el vertedero y hasta el
cobro pueden ser tratados de forma independiente.
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Fantino, Jarabacoa,
Constanza y San
Francisco de Macoris han
entendido que el
mejoramiento del servicio
de recoleccion de
desechos sdlidos pasa
necesariamente por un
proceso de sensibilizacion
a las Juntas de Vecinos y
organizaciones presentes
en la vida de los
municipios.

Pero también han
aprendido que este es un
proceso largo y que aiin
queda mucho camino que
recorrer.

VII.
PROMOCION DE

LA
PARTICIPACION
CIUDADANA

1 tema de la participacion de la ciudadania en la toma de

decisiones del ayuntamiento, el mejoramiento de los servicios

municipales y su compromiso en el mejoramiento de los
mismos, debe ser una constante en todas las actividades y objetivos que
se tracen las autoridades locales.

Se entiende como participacion ciudadana como aquella incidencia que
la poblacidn tiene sobre la gestion publica, a través de instrumentos
tales como iniciativas de ley, consultas populares, cabildos y otras
formas de expresion de la comunidad organizada.

De esta forma, todo plan de mejoras del servicio de recoleccion de
desechos soélidos deberd iniciarse rigurosamente por un trabajo de
sensibilizacion y vinculacion con la ciudadania expresada en todas
aquellas formas de organizacion que muestren interés en participar en
el manejo integral de los desechos solidos, ya sean estas Juntas de
Vecinos, Asociacion de Comerciantes, Organizaciones no
Gubernamentales, etc.

En los servicios de tipo econdomico, como por ejemplo la recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los desechos solidos, los
comerciantes y otros grupos organizados, como las Juntas de Vecinos,
son los mas apropiados para apoyar en el mantenimiento de cada
servicio y de cada instalacion del ayuntamiento.

El tema de participacion ciudadana no debera ser solamente un
“componente” de las actividades a realizar, sino mas bien un
“ambiente” donde todas las actividades a realizar cuenten siempre con
el vinculo directo con la ciudadania.

Proyecto Descentralizacién el Desarrollo Local / ONAPLAN - GTZ



Manejo Integral de desechos sélidos como servicio de calidad y econdmicamente sostenible 35

Parte del trabajo que se
debe hacer con la
poblacion es la de
divulgar a través de
distintos medios el
quehacer del
ayuntamiento en
beneficio de toda la
ciudadania.

San Francisco de
Macoris ha utilizado los
periddicos y radio
emisoras locales para
apoyar la campaifia de

sensibilizacion ciudadana.

Los Sindicos de
Constanza y Jarabacoa
han asumido
personalmente las visitas
a las reuniones de las
Juntas de Vecinos de sus
municipios y han
explicado en detalle los
alcances del
mejoramiento del servicio
de recoleccion.

Una de las razones fundamentales de la existencia de los ayuntamientos
y de toda la administracion publica es la prestacion de los servicios a la
comunidad.

Dentro de la organizacion de los Servicios Municipales también debe
desarrollarse una campaia de sensibilizacion a la poblacidén sobre sus
responsabilidades en el pago de las tasas que los ayuntamientos cobran.

Herramientas

Los aspectos relevante para involucrar a la ciudadania en el
mejoramiento del servicio de desechos solidos son:

1.- Sensibilizar a la poblacion de los municipios participantes sobre la
higiene y salud en el tema de la basura.

2.- Promover la participacion activa para llegar al convencimiento de
que la poblacion debe asumir parte del costo del servicio en las
diferentes etapas del proceso.

Como parte de la ejecucion de una estrategia de sensibilizacion con la
sociedad civil y como resultado de los seminarios — talleres para disefio
de un plan de acciéon que ayude en esa linea, se han definido los
siguientes instrumentos para el trabajo, clasificados por grupos
objetivos a los que interesa abordar:

e Dirigida a grupos organizados (Juntas de Vecinos, Organizacion de
comerciantes, Organismos no Gubernamentales, Grupos
ecologistas, etc.)

- Reuniones informativas con una agenda prevista.
- Brochure informativo con datos relevantes que promueva la
discusion grupal.

En ambos casos debe prevalecer la informacion precisa sobre costos,
recaudacion, impacto ambiental, obras de bien social, vertedero,
participacion ciudadana. De ser posible debe promoverse el debate
publico sobre el tema.

e Selectivo (Escogidos por sistemas estadisticos aleatorios, separados
por sectores y niveles econémicos)

- Consulta ciudadana, con un grupo bésico de preguntas de facil
tabulacion.
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- Reuniones de tipo asambleas para grupos especificos de interés.
Por ejemplo barrios de reciente incorporacion al sistema de
recoleccion.

e Masivo (Mensajes cortos, dirigidos a temas muy especificos, de
bajo costo y amplia difusion).

- Volantes (Boletas de papel barato, no mayor de media pagina
tamafio carta, disefio basico, distribucion en semaforos o
colmados, pocos colores pero llamativos, mensajes cortos y
directos).

- Afiches o pancartas (De bajo costo, con mensajes directos)

- Mensajes en zafacones. (Campaiia educativa ciudadana
invitando a mantener limpia la ciudad).

- Vehiculos parlantes (Mensaje breve, conciso y directo
relacionados a mantener limpia la ciudad y a la promocion del
pago del servicio).

- Radioemisoras, television local (Spots publicitarios breves,
baratos con impulso a la conciencia sobre la limpieza de la
ciudad y el pago del servicio).

La encuesta de opinion

Antes de iniciar un proceso de sensibilizacion a la ciudadania sobre el
tema de recoleccion de desechos solidos, es importante evaluar la
percepcion de la ciudadania sobre el tema.

En anexo 10 se presenta un formulario que ha sido implementado en
Fantino y que pretende obtener informacion y opinién de parte de la
ciudadania sobre su percepcion de calidad del servicio que recibe.

Aunque para la aplicacién de este formato se recomienda seguir los
pasos anotados sobre como llevar a cabo un censo. (ver capitulo de
registro de contribuyentes), es importante tomar en consideracion lo
siguiente:

- La encuesta debe ser separado entre sectores y barrios atendiendo
las condiciones econdémicas diferentes.

- Debe realizase al menos una vez al afio.

- Al finalizar la tabulacion de la encuesta deben hacerse conclusiones
y recomendaciones.
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Algunos municipios han
considerado la posibilidad
de realizar el cobro a
través de las Juntas de
Vecinos, retribuyéndoles
a estas un porcentaje del
monto recaudado.

Esa forma de convenios
debilita la gestion del
servicio por cuanto se
desvia la atencion de la
ciudadania a una
retribuciéon econémica
que no garantiza ni la
calidad del servicio ni la
sostenibilidad financiera
del mismo.

- El ayuntamiento debe estar dispuesto a mejorar el servicio si los
resultados de la encuesta asi lo demandan.

Conocidos los resultados de la encuesta de opinidon, se deben trazar
tareas que lleven a una sensibilizacion de la poblacion de forma
sostenida a través de acuerdos formales con Juntas de vecinos u otras
organizaciones y planificacion de encuentros periddicos de la sociedad
civil y ayuntamiento.

Los compromisos

Corresponde a los Sindicos de cada municipio propiciar la celebracion
de convenios de reciprocidad entre las autoridades locales y la
ciudadania.

Estos convenios deben contener compromisos de ambas partes en virtud
de mejorar el servicio de recoleccion, tratamiento y disposicion de los
desechos solidos.

Entre los temas principales pueden ser:
De parte del ayuntamiento:

- Compromiso de brindar un servicio de calidad y con la frecuencia
necesaria para lograr una ciudad limpia, saludable y agradable para
sus pobladores.

- Transparencia en el manejo de las recaudaciones y transferencias
recibidas por el servicio y otras fuentes.

- Rendicion de cuentas. Garantia de que los fondos obtenidos por la
recaudacion seran destinados al mejoramiento constante del
servicio en las principales areas de interés de la poblacion.

De parte de la poblacion

- Obediencia civil al llamado de mantener limpia la ciudad,
promoviendo entre la ciudadania la higiene y limpieza,
depositando los desechos sdlidos donde correspondan, ya sea en
zafacones o las fundas que sean necesarias para facilitar la
recoleccion.

- Compromiso de pagar por el servicio recibido. En el entendido que
hay conciencia de que este servicio es caro y que corresponde a
toda la ciudadania aportar dinero para su correcta prestacion.
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VIIL
INDICADORES

DE GESTION

Que son y para que los indicadores de gestion ?

os indicadores son datos cuantificados (es decir nimeros,

porcentajes etc.) seleccionados relacionados con ciertos aspectos

de la prestacion del servicio, que indican la calidad del servicio,
la eficacia del servicio (cual es el porcentaje de desechos solidos
cubierto por el sistema de recoleccion y el deposito de desechos
solidos), la eficiencia de su prestacion (costo en relacion con el
beneficio del servicio), el grado de satisfaccion de los usuarios con el
servicio etc.

Hoy, los indicadores son reconocidos como instrumento de andlisis e
informacion en el manejo de cualquier empresa para el monitoreo y la
evaluacion, y en el caso de los ayuntamientos, sirven para una mejor
gerencia del sistema integral de desechos so6lidos por las autoridades
municipales como tipo de empresa o programa municipal. En un varios
paises ya existen sistemas oficiales de indicadores a nivel municipal,
los cuales dan informacién sobre el desarrollo de las capacidades
municipales.

Como se usan los indicadores ?
Los indicadores se usan principalmente de 2 formas:

e A través de la comprobacién con indicadores de otros municipios
comparables, es decir entre municipios de un tamafio y de
caracteristicas parecidas. La pregunta respectiva es: jcomo esta mi
municipio en comparacion con otros municipios que establecieron
los mismos indicadores?

e A través de la comparacién de un mismo indicador establecido en 2
momentos distintos, por ejemplo se compara el indicador de ahora
con el de hace 1 afio. La pregunta respectiva es: jque desarrollo
(positivo o negativo) ha tenido mi ayuntamiento en comparacion
con el momento anterior ?
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Segun la respuesta a estas preguntas, las autoridades municipales
deberian averiguar las causas detras del desarrollo indicado, sacar sus
conclusiones, asi como disefar estrategias y tomar medidas para
revertir tendencias negativas o confirmar tendencias positivas.

CATEGORIZACION DE LOS MUNICIPIOS

Al inicio de la hoja de indicadores se propone la asignacion del
municipio a una de las categorias A — D, segiin el numero de casas
atendidas (menos de 5.000 hasta mas de 15.000 casas). Se supone que
municipios con un numero parecido de casas atendidas son mas
facilmente comparables entre ellos.

LOS TIPOS DE INDICADORES RECOMENDADOS

En el anexo 12 se presentan un numero de indicadores recomendados,
los cuales explicaremos brevemente en lo que sigue.

Indicadores de eficiencia operativa del servicio de manejo de
desechos solidos

e Numero de casas atendidas por el servicio en comparacion con afnos
anteriores.

e Grado de satisfaccion de los clientes con el servicio en comparacion
con afos anteriores / con otros municipios (como resultado de la
aplicacion del cuestionario en el amexo 10 ver el capitulo
Participacion Ciudadana” )

e El vertedero cuenta con una aprobacidén sanitaria por parte del
Secretariado del Estado de Salud ?
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Indicadores de eficiencia financiera del servicio de manejo de
desechos solidos

e Costos del servicio contra gastos totales del municipio.

e Ingresos por tasas contra costos totales del servicio.

e Ingresos por tasas contra potencial total establecido para el servicio.

e Costo del servicio / afio o periodo contra nimero de atenciones en el
mismo periodo (incluir la forma de célculo como est4 indicada en
la hoja de indicadores).

Indicadores de eficiencia del servicio de limpieza de calles

e Numero de zafacones instalados contra nimero de casas en el casco
urbano.

e Kilometros de calle limpiados por cada operario de limpieza de
calle.
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[X.
EL VERTEDERO'

Existen varios métodos de disposicion final de los desechos solidos. En
todos los casos, ellos deben ser seguros y eficientes, de tal forma que la
salud de la poblacion no se vea afectada.

Un inadecuado manejo de este servicio, acarrea generalmente graves
consecuencias contra el medio ambiente y la salud de la poblacion. En
todos los casos, debe realizarse una evaluacion precisa del tipo de
basura y los volumenes a ser tratados, comparando alternativas de
disposicion en cuanto a los recurso y a la tecnologia que requieren.

Analisis financiero del vertedero

El sistema de tratamiento y disposicion final de los desecho solidos
deben considerarse como un proyecto de inversion, y como tal, debe
analizarse financieramente en cuanto al retorno sobre la inversion que
produce.

El proceso de andlisis debe incluir la determinacion de los egresos
representados por costos de inversion, costos operativos, depreciacion,
costos financieros del capital y gastos administrativos, y por los
ingresos que son representados por la tarifa pagada por los usuarios y
por los ingresos obtenidos por actividades marginales tales como la
venta de productos recuperados. Asimismo, debe estimarse una
proyeccion del crecimiento del sistema, variacion de los costos en
funciéon de la inflacion y a otros factores macroecondmicos,
incrementos o ajustes de tarifas y necesidad de capital de reinversion en
activos.

Todo lo mencionado anteriormente debe ser definido como parte de una
politica municipal en el manejo de proyectos de inversion,
considerando que la disciplina en el seguimiento de los objetivos
fijados, conducen al sostenimiento de servicios eficientes y de calidad.

La determinacion de la tasa interna de retorno (TIR) y del valor
actualizado neto (VAN) del proyecto, indicaran finalmente el retorno
del capital de inversion y su capacidad de autofinanciamiento.

! Instituto de Desarrollo Municipal - Proyecto descentralizacién de estructuras administrativas. GTZ.
Paraguay, 1992.

Proyecto Descentralizacién el Desarrollo Local / ONAPLAN - GTZ



Manejo Integral de desechos sélidos como servicio de calidad y econdmicamente sostenible 42

Se establece el concepto de autofinanciamiento como aquel que surge a
partir del excedente de ingresos contra los egresos previstos, en una
misma unidad de tiempo.

De esta manera, un servicio que genere un superavit de caja, tendra
posibilidades de reinversion o flexibilidad de ejecutoria, sin necesidad
de recursos externos.

En la estructura de costos para el vertedero deben prevalecer los
mismos conceptos aplicados a la recogida de los desechos solidos y
limpieza de calles (ver apartado III) es decir:

Costos de inversion: Son aquellas adquisiciones de activos fijos,
vehiculos, equipos, etc. para la implementacion del vertedero,
especialmente del terreno, retroexcavadora, tractores u otros.

Costos de operacion: Son aquellos originados por el funcionamiento
del sistema, fijos o variables:
e gastos de personal operativo y administrativo
e operacion y mantenimiento de las instalaciones
e alquileres de vehiculos, terrenos, infraestructuras
e en el caso dado, costos de empresas a las cuales se les da en
concesion el servicio.

Depreciaciones: Es la pérdida del valor original de los bienes que
deben descontarse anualmente, de tal manera que se prevea la
reposicion de los bienes al término de su vida 1til.

Costos financieros: Son los costos de capital propio y contratado que
influyen como egresos en el flujo del proyecto, mientras dure el periodo
de reembolso del crédito.

El disefo del relleno sanitario

Criterios para la seleccion del sitio:

- Que el terreno tenga un area util suficiente para albergar el
tratamiento de desechos solidos para el tiempo determinado.

- Ubicacion del terreno no mayor de 5 km. ni menor de 500 mts. del
limite del casco urbano.

- Que el sitio no presente perjuicio o dafio a terceros una vez que
funcione.

- Que las condiciones topograficas tanto del drenaje como para las
areas de relleno y cortes no sean desfavorables reduciendo esto los
costos de inversion y mantenimiento.
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- Que la propiedad del terreno esté legalmente constituida y libre de
gravamenes.

Para el diseno del relleno sanitario se debe tener en consideracion:

- Levantamiento topografico del sitio.

- Clasificacion del suelo y sus andlisis fisicos y quimicos. (trabajo de
laboratorio).

- Volimenes estimados de los desechos solidos para un afio y el
tiempo estimado de vida 1til del uso del relleno sanitario.

- El sistema hidraulico disefiado para una lluvia con periodo de
retorno de 10 afios.

- Control de gases y lixiviados en el relleno sanitario (métodos
permeables e impermeables).

- Andlisis del balance hidrico para la determinacion de los lixiviados
a producirse.

- Facilidad constructiva y bajo costo de mantenimiento de las
estructuras propuestas.

- Cumplimiento de las leyes de medio ambiente y sanitarias vigentes.
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Costos de construccion de un Vertedero
La experiencia de Nicaragua

Municipio Poblacion Costo Total | Produccion
Total En US$ diaria en

(Aproximado) | Toneladas
Ledn 175,096 140,550 87.5
Jinotega 84,138 36,000 15.4
Chinandega 130,089 36,000 17.9
Pueblo Nuevo 20,778 22,500 N/D
El Viejo 77,837 22,500 22.3
Corinto 17,385 22,500 9.7
Ticuantepe 31,810 12,500 N/D
Nueva Guinea 101,059 22,500 N/D

ANEXOS
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ANEXON° 1
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
LISTADO DE SECTORES
Nombre del Sector Manzana Numero Cantidad de casas
(1) (2) 3)

Sub total del sector

Sub total del sector

Sub total del sector

Totales

Sectores

Manzanas

Casas
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REGISTRO CONTRIBUYENTES
SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

AYUNTAMIENTO DE

Listado de Contribuyentes

ANEXO 2

Sector )
Manzana ()]
Calle )]
Desde esquina Q) | Hasta esquina | |
Codigo | N . Usodela Tipo de i
Tributario de Apellidos y Nombre Vivienda Vivienda Categoria Tasa
Casa F|C|F/C|B|M]|O
© () ® (&) a0) an a2)

Clave: F: Familiar; C: Comercio; F/C: Familiar / Comercio

B: Block; M: Madera; O: Otro




ANEXO N° 3

MUNICIPIO DE JARABACOA

ESTRUCTURA DE COSTOS
SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA

o
N®DE CONCEPTO MonTo ({Z)IS)TE(L)
CUENTA RD$
TOTAL

35 Servicio de Limpieza

PERSONAL
3501 Sueldos nombrados (Basura)
3503 Sueldos nominales (Basura)
3503 Sueldos nominales (Calles)

INVERSION / DEPRECIACION
3573 Adquisicion vehiculo p/ limpieza
3572 Adquisicién equipo p/ limpieza
3573 Adquisicién activo fijo p/ limpieza

Depreciacion de | = piculo

VERTEDERO
3548 Alquiler de terreno para vertedero
3553 Reparacion y Mantenimiento de

maquinarias y equipos
3554 Reparacion y Mantenimiento de otros

bienes
3553 Reparacion y  Mantenimiento p/

limpieza
3552 Mantenimiento vehiculos p/ limpieza
3522 Repuestos p/ vehiculos de limpieza
3520 Combustibles y lubricantes
3549 Arriendo de camiones
3523 Material de oficina
3524 Material gastable p/ limpieza y sanidad
3526 Vestuario
3527 Herramientas pequeias



Leopoldo  Gutiérrez
Hay que depreciar todo el activo fijo.


Manejo Integral de desechos sélidos como servicio de calidad y econémicamente sostenible 48§

ANEXO N° 4

Formato de aviso de cobro

Ayuntamiento Municipal de

Aviso de Cobro

El ayuntamiento municipal, avisa por este medio, que a partir de esta fecha
pasara un cobrador autorizado, realizando el cobro del servicio de manejo
de desechos solidos.

ANEXO N° 5

Formato de Tarjeta de Control del Contribuyente

Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa
Control de pago recogida de basura
Departamento de ornato y limpieza

Sector: Manzana Calle
de esquina a esquina
N° Nombre
Direccion
Cuota | RD$ Teléfono
Meses pagados
Afo E| F M | A M |J || A S O | N D Observaciones

Esta tarjeta debera estar archivada en las oficinas del ayuntamiento y ordenadas
por manzanas y numero de contribuyentes.
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ANEXO N° 6

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
Listado de contribuyentes para
Control Diario de Facturas
Correspondiente al mes de

Sector
Manzana
Calle
Desde esquina Hasta esquina
- N Pendiente Tarifa Totala | Recibo
Codigo Nombre Direccion de pago mensual cobrar No Fecha de cobro y valor cobrado Saldo
®) 9=6
(O] @) (©)] “@ () 6=4+5| O 2 (_ 8)
3

Sub total (esta hoja)
Sumatoria Total (manzana)

2 Anotar la fecha de cobro
3 Anotar el monto recibido por cada contribuyente en la fecha anotada en punto 1.
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ANEXO N° 7

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
Listado de contribuyentes para
Registro de Contribuyentes

Sector

Manzana

Calle

Desde esquina Hasta esquina
1 . . Tarifa Meses pagados *

COdlgO Nombre Direccion mensual | Ene | Feb | Mar | Abr I May IJun pl gJul I Ago I Sep I Oct | Nov | Dic
@ ) 3 )] ©)

* Marcar con una X como mes pagado.
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ANEXO N° 8
Libro de entrega de talonarios
Objetivo del formulario Sirve para ejercer control de los talonarios que estan en posesion de los
colectores
De recibo A recibo Fecha Nombre del Sector y Cantldaq de Firma del
, , manzanas talonarios
Numero Numero de entrega colector . Colector
asignados entregada

Cuadros de salida (reportes) que se solicitan sean incorporados al sistema financiero
municipal

ANEXON°9
Reporte para supervision semanal del cobro por Colector
| Objetivo del reporte | Controlar el avance de colecta durante el mes.
Nombre del colector
Mes de consulta’
Cobro
Manzanas Acumulado en el mes
Potencial | Al Al Al Al Al fin de mes

$ % $ % $ % $ % $ %

Total a la
fecha

> Por definicion se debe consultar el mes que corre, aunque se pueda consultar cualquier mes cobrado.
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ANEXO N° 10

INFORMACION Y OPINION SOBRE LA CALIDAD ACTUAL DEL SERVICIO
(periodo: desde enero de este afio hasta hoy)

1. Frecuencia del Servicio de Recogida de Basura

Diario 5 . Ocasional/A veces
3 veces X semana 6 . Nunca
2 veces X semana

1 vez X semana

AW =

2.- Cuantas veces por semana Usted quisiera que pasara

el servicio 3. Como ve Usted la calidad
del servicio (desde enero de
este afio hasta hoy)

1. Asicomo ahora, esta bien L
2. Dlarlo L 1. Muy Bueno o
2. 3 veces X semana 2. Bueno e
E— 3. Regular L

3. 2 veces X semana L 4.- Malo —
4. 1 vez X semana 5.- Muy Malo

1 6 2 sugerencias para mejorar el servicio:

1.

2.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION !!!!!

Fecha de la revision: Cuestionario revisado

por (nombre y apellido):
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ANEXO N° 11

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE JARABACOA

Resolucion N°

Considerando: Que los ayuntamientos, segun las atribuciones que le confiere la ley N°
3455, del 21 de diciembre de 1952, estan facultados para revisar las tarifas de los
arbitrios, mediante reglamentos y resoluciones.

Considerando: Que los ayuntamientos estan abocados a iniciar el proceso de
descentralizacion, y un componente importante de este es el aumentar sus recaudaciones
locales.

Considerando: Que el ayuntamiento para ofrecer mejores servicios a la poblacion,
requiere de la contribucion de sus municipales a través del pago regular de sus

obligaciones con el cabildo.

El ayuntamiento de la municipalidad de Jarabacoa
En uso de sus facultades legales

Resuelve
1ro. Aprobar como el efecto aprueba, para que a partir del mes de septiembre del 2001,
se aplique las clasificaciones de los contribuyentes de arbitrio por recogida de basura y

las tarifas que se detallan a continuacion:

Contribuyentes comerciales

Categoria Descripcion Tarifa Mensual
A Comercios grandes (Supermercados, almacenes, etc.) 200.00
B Comercios medianos (Ferreterias, Bancos, etc.) 100.00
C Comercios pequeiios (Colmados, cafeterias, etc.) 50.00

Contribuyentes residenciales

Categoria Descripcion Tarifa Mensual
L Residencias lujosas 150.00
A Residencias grandes 100.00
B Residencias medianas 50.00
C Residencias pequeiias 20.00

2do. Aprobar como el efecto se aprueba, para que a partir del mes de septiembre del
afio 2000, se aplique la clasificacion de los contribuyentes de anuncios, muestras y
carteles y las tarifas que se detallan a continuacion.
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Categoria Descripcion Tarifa Mensual
A Vallas 1,500.00
B Letreros grandes (De 81" en adelante 500.00
C Letreros medianos (4’17 a 8'17) 300.00
D Letreros pequefios (17 a 4”) 200.00

3ro. Aprobar como el efecto aprueba, para que a partir del mes de septiembre del afio
2001, se aplique lo siguiente:

“Toda obra cuya construccion sea iniciada sin la debida autorizacion del Departamento
de Planeamiento Urbano del ayuntamiento, deberd pagar un valor adicional al previsto
por la ley N° 675, de un 100%. La penalizacion debera ser pagada en la forma siguiente:
Un 50% lo pagara el propietario de la obra y un 50% lo pagaré el constructor.”

Ademas, el Concejo de Regidores, le reitera el poder que le otorgan al Sindico las leyes
N°. 675 y 687 en lo relativo a la regulacion y fiscalizacién de las construcciones y
faculta al Ejecutivo Municipal para aplicar la penalizacion que conlleva la construccion
sin la autorizacion del departamento de Planeamiento Urbano del Ayuntamiento.

4to. Aprobar como al efector aprueba, para que a partir del mes de octubre del afio 2001
se aplique por concepto de rodaje de vehiculos pesados que transportan materiales de
construccion y otros, la siguiente clasificacion y tarifas:

Tipo de vehiculo Tarifa por viaje
Vehiculos de tres ejes 40.00
Vehiculos de dos ejes 30.00
Vehiculos de un eje y 4 metros 20.00
Vehiculos de un eje y 2 2 metros 10.00

Sto. Autorizar al Sindico Municipal, para aplicar las acciones de caracter administrativo
que entiende pertinentes a fin de que los establecimientos comerciales que venden
muebles, electrodomésticos y todo tipo de negocio que realicen por ese concepto, y en
cumplimiento de los establecido por las leyes 483 y 482, del 9 de noviembre del afio
1964 y del 2 de octubre del afio 1969, respectivamente.

Dada en la sala de sesiones del ayuntamiento del municipio de Jarabacoa, provincia de La
Vega, a los doce dias del mes de septiembre del afio dos mil uno, afios 157 de la
independencia y 138 de la restauracion.
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ANEXO N° 12
INDICADORES DE GESTION
SERVICIO DE DESECHOS SOLIDOS Y LIMPIEZA DE CALLES

Municipio de: Categoria A Menos de 5,000

casas atendidas

Categoria: Categoria B Menos de 10,000

casas atendidas
CategoriaC  Mas de 10,000
casas atendidas

A. Servicio de recogida de desechos sélidos
Al Desarrollo de los costos del servicio de limpieza de calles en los tltimos 3 afios
e Crecimiento porcentual de costos y comparacion con el crecimiento de la cobertura del
servicio en base del calculo exacto o de una estimacion. (no incluir aqui el costo del vertedero
por sus calidades poco comparables).
e Salarios totales de los empleados del servicio de limpieza de calles como porcentaje del costo
total del servicio de desechos solidos.
e Numero de empleados municipales dedicados especialmente al servicio de limpieza de calles.
A2 Cobertura del servicio en los ultimos 2 afios (comparacion del crecimiento o decrecimiento de la
cobertura; cifras estimadas)
Numero estimado de casas servidas en el afio corriente y en el afio pasado.
e (Casas con 2 veces de servicio / mes x 12 meses x # de casas =
e Casas con 4 veces de servicio / mes x 12 meses x # de casas =
e Casas con 8 veces de servicio / mes x 12 meses x # de casas =
e Casas con 12 veces de servicio / mes x 12 meses x # de casas =
Total del nimero de servicio prestado en afio corriente y el afio anterior
A3 Costo del servicio por recogida de basura de una casa:
Costo total del servicio / afio o periodo
# de atenciones / afio o periodo
B. SERVICIO DE LIMPIEZA DE CALLES
B.1 Cuantos kilometros de calle estan siendo atendidos por los operarios de limpieza?
Total de Km. de calle limpios al mes
Total de trabajadores de limpiezas + capataces
El célculo de los kms. de calle limpios / trabajador en 1 mes es a como sigue:
Longitud de calles limpias x n veces / mes = x km.
+ Longitud de calles limpias x n veces / mes = x km.
+ Longitud de calles limpias x n veces / mes = x km.
Total de km limpiados / mes =x km
C. CREACION DE ALTERNATIVAS DE BOTAR BASURA EN LA CALLE Y DE EDUCACION AMBIENTAL:
Numero de zafacones instalados
Numero de casas atendidas
D. GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS: CAMBIOS EN EL TIEMPO (VER CUESTIONARIO)
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