
CABILDO DE BOCA CHICA

PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO

2011-2016



CON LA ASISTENCIA TÉCNICA DE:
o. rojas & consultores (ORC)

CONSULTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO:
Ing. Moisés Banks
Ing. Onayras De La Rosa M.
Ing. Rosa K. Payano
Ing. Francisco Peña

Santo Domingo, República Dominicana 2011



2011-2016 CABILDO DE BOCA CHICA  — PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO                      3[[ ]]





2011-2016 CABILDO DE BOCA CHICA  — PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO                      5[[ ]]

En la actualidad, la gestión pública local ha evolucionado mucho a nivel mun-
dial. Los países desarrollados se han valido de herramientas de gestión que les han per-
mitido crecer, aprender, comunicar e involucrar a la sociedad en general en el proceso de
toma de decisiones. Los países en vía de desarrollo como la  República Dominicana y en
particular nuestro municipio tienen la necesidad imperiosa de enfrentar los cambios del
entorno, como el crecimiento poblacional, el auge de la tecnología, el desarrollo comu-
nitario, las nuevas leyes municipales, la reducción del presupuesto a los Cabildos, el
cuidado por el medio ambiente, entre otros.

Por lo que hemos considerado una prioridad para el Ayuntamiento de Boca Chica,
elaborar un documento o marco estratégico común que nos oriente de manera adecuada
en el proceso de toma de decisiones y nos ayude a realizar una gestión municipal con la
más excelente calidad, por tal razón decidí procurar un acompañamiento técnico para el
proceso de Planificación Estratégica del Cabildo. Con ese apoyo desarrollamos un pro-
ceso que comprendió: 

• 10 talleres temáticos de 4 horas cada uno, para un total de 40 horas de trabajo.

Un buen amigo me había dicho que muchos comienzan este proceso de Plani-
ficación Estratégica y pocos lo terminan. A esto le contesté: Yo me comprometo a termi-
narlo, porque considero que ese proceso es muy importante para el Cabildo y la Comu-
nidad en general y sé que nos aportará una herramienta eficaz de coordinación y
actuación a fin de resolver los principales problemas a los que nos enfrentamos día a día.

Decidimos realizar 10 talleres de 4 horas, comenzando el pasado 9 de junio del
2011. La firma o. rojas & consultores ha estado acompañándonos paso a paso en el proce-
so de elaboración de nuestro Plan, junto con los valiosos funcionarios y técnicos del
Cabildo y representantes de la sociedad Bocachiquense; personas que se compro-
metieron con su asistencia y participación a cada taller y a las cuales les agradezco su
presencia, entusiasmo y motivación, porque sin la misma no hubiera sido posible com-
pletar esta obra. La cual apenas empieza, ya que a partir de este momento ampliamos la
participación hacia todos los sectores de la sociedad, hacia el gobierno nacional y espe-
cialmente hacia nuestros ayuntamientos hermanos de la Mancomunidad del Gran Santo
Domingo.

Hoy me complace decir: ¡Lo hemos conseguido! Les presento
nuestro Plan Estratégico Municipal 2011-2016.

IINNGG..  DDAANNIIEELL OOZZUUNNAA,
Alcalde Municipio de Boca Chica

Presentacion ´
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El actual escenario mundial, caracterizado por la globalización de los mercados y por
ende de las economías, demanda una gestión municipal alineada con las estrategias de desa-
rrollo de los países. Solo armonizando el esfuerzo del gobierno central con los de los gobier-
nos municipales en función de sus particularidades se podrá aprovechar a plenitud las opor-
tunidades que el entorno abre al país, así como neutralizar las amenazas que este también
acarrea. En ese tenor, se debe gestionar cada cabildo para que cumpla su misión, asumiendo
una visualización clara del futuro que se quiere construir para cada comunidad en particular
y para nuestra nación en sentido general.

Atendiendo a estos criterios debe elaborarse un Plan Estratégico que guíe el accionar
operativo de los cabildos, fundamentalmente el del Cabildo de Boca Chica, que es la  enti-
dad para la cual se ha elaborado el presente documento sobre la planificación estratégica. El
plan estratégico debe servir de herramienta esencial para el éxito institucional de las empre-
sas, las entidades estatales y las organizaciones no lucrativas; en su elaboración se analizan las
condiciones del entorno y se ausculta la calidad de la gestión de los procesos internos con el
propósito de definir los cursos de acción a seguir para satisfacer las necesidades de la ciu-
dadanía y superar sus expectativas. 

Dadas las condiciones habituales bajo las cuales operan los cabildos del país, en tér-
minos de limitaciones de recursos para poder cumplir con sus responsabilidades de corto,
mediano y largo plazo, el Cabildo de Boca Chica ha elaborado el siguiente Plan Estratégico
con la finalidad de prever las circunstancias futuras y garantizar el cumplimiento de su mi-
sión, convertir en realidad su visión y cimentar sus valores corporativos.

El Cabildo de Boca Chica ha desarrollado este proceso de Planificación Estratégica
con asesoría de la empresa o. rojas & consultores (ORC), la cual tiene bastante experiencia
en este tema, realizando acompañamientos necesarios a instituciones similares, pero en
definitiva, es el esfuerzo sostenido en la implementación de las acciones contempladas en
este documento, lo que convertirá en exitosa la presente gestión municipal.

El Plan Estratégico del Cabildo de Boca Chica está compuesto por los siguientes elementos:
Un breve análisis de la situación actual del municipio
El perfil institucional del cabildo, el cual contiene la Misión, visión y valores.
El análisis FODA, en el cual se describen las Fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas; analizando el medio externo e interno a la institución.

Introduccion ´
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La matriz FODA, donde se combinan los factores externos e internos con el fin de
elaborar las estrategias.

El cuadro de mando integral (CMI), donde se organizan las estrategias por temas y
objetivos y se ubican en la perspectiva correspondiente. El CMI contiene los indicadores y
las metas estratégicas.

Finalmente, el plan de trabajo, en el cual se desarrollan las actividades o pasos a
seguir para poner en marcha las acciones estratégicas, con los recursos necesarios, los respon-
sables y sus respectivas fechas de cumplimiento.
El documento consta de 9 temas estratégicos, como se muestra en la Figura 1, que permi-
tirán alcanzar el desarrollo integral sostenible del municipio, tal y como lo declara su misión.

Figura 1. temas Estratégicos Cabildo Boca Chica
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CCaappííttuulloo  iinnttrroodduuccttoorriioo



2011-2016 CABILDO DE BOCA CHICA  — PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO                      14[[ ]]



2011-2016 CABILDO DE BOCA CHICA  — PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO                      15[[ ]]



2011-2016 CABILDO DE BOCA CHICA  — PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO                      16[[ ]]



2011-2016 CABILDO DE BOCA CHICA  — PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO                      17[[ ]]



2011-2016 CABILDO DE BOCA CHICA  — PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO                      18[[ ]]



2011-2016 CABILDO DE BOCA CHICA  — PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO                      19[[ ]]

FFOORRTTAALLEEZZAASS
F  1. Credibilidad, confianza y buena imagen pública de la institución.
F  2. Puntualidad en los reportes e informes oficiales.
F  3. Trabajo en equipo y buena comunicación interna.
F  4. Localización de los terrenos municipales.
F  5. Personal capacitado, dispuesto y con experiencia.
F  6. Conocimiento pleno de la problemática municipal. 
F  7. Manejo a tiempo de los problemas sociales.
F  8. Excelentes relaciones con las organizaciones sociales.
F  9. Buena infraestructura física  institucional.
F10. Buen funcionamiento de la gestión administrativa.
F11. Garantía Institucional.
F12. Disponibilidad de equipos tecnológicos (computadoras, internet, teléfonos, etc.)
F13. Vocación del alcalde de preparar a los empleados a través de cursos y talleres.
F14. Organización interna de la institución.
F15. Ser parte de la Mancomunidad del gran Santo Domingo.
F16. Ser un municipio turístico.

OOPPOORRTTUUNNIIDDAADDEESS
O  1. Existencia de proyectos beneficiosos para el municipio.
O  2. Participación y desarrollo de las empresas privadas.
O  3. La educación técnica-profesional de los munícipes.
O  4. La inversión inmobiliaria.
O  5. La explotación de los recursos mineros.
O  6. Las actividades turísticas en el municipio.
O  7. Los grupos culturales y deportivos del municipio.
O  8. La organización de  asociaciones comunitarias existentes en el municipio.
O  9. Instituciones privadas (hoteles, restaurantes, zonas francas,...). 
O10. La ubicación del aeropuerto internacional de las Américas.
O11. La ubicación del puerto multimodal de Caucedo.
O12. Los recursos hídricos naturales, litoral marino y subsuelo.
O13. Un polo turístico.
O14. Ubicación geográfica
O15. El desarrollo comercial
O16. Existencia de becas nacionales e internacionales en gestión pública.
O17. Existencia de fondos nacionales e internacionales para la inversión social.
O18. El desarrollo tecnológico.
O19. Densidad poblacional y extensión territorial.
O20. Crecimiento de infraestructura deportiva y educativa.

33..11..      LLiissttaaddoo  FFOODDAA
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DDEEBBIILLIIDDAADDEESS
D  1. La no existencia de una compañía recolectora de los residuos sólidos urbanos.
D  2. La falta de una oficina de catastro municipal.
D  3. La morosidad en el pago de los arbitrios por parte de los contribuyentes
D  4. La no creación de la Unidad de Gestión Ambiental (UGAM).
D  5. La falta de equipos adecuados y modernos para el cuerpo de bombero.
D  6. Falta de concientización ciudadana en el mantenimiento de limpieza del municipio.
D  7. Insuficiente información
D  8. La Centralización de la administración.
D  9. La no aplicación del presupuesto participativo municipal.
D10. Falta de apoyo económico por parte del Estado.
D11. Falta de programas de desarrollo municipal.
D12. Falta de programas culturales y deportivos.
D13. Falta de alumbrado en las vías públicas y drenaje pluvial.
D14. Falta de disponibilidad de recursos económicos.
D15. Falta de equipos para limpieza y embellecimiento.
D16. Falta de mayores regulaciones internas.
D17. Falta de regulación del tránsito.
D18. Falta de complejos deportivos y de entretenimiento.
D19. Falta de bibliotecas
D20. Falta de orientación a los munícipes por parte de las autoridades locales.
D21. Falta de un plan para enfrentar desastres medioambientales.
D22. La aplicación de privilegios para la evasión de impuestos.
D23. Escasez de equipos y maquinarias para mejor desenvolvimiento de labores cotidianas

AAMMEENNAAZZAASS
A  1. Conformación de pandillas y puntos de drogas.
A  2. El aumento de la delincuencia nacional y extranjera.
A  3. La contaminación ambiental y deterioro de los recursos naturales.
A  4. La deserción escolar.
A  5. La explotación sexual y comercial infantil.
A  6. El cambio climatológico
A  7. El crecimiento desorganizado del municipio.
A  8. Aumento de la corrupción (trata de personas y prostitución).
A  9. Situación económica actual del país.
A10. La arrabalización del territorio.
A11. La incidencia de los fenómenos naturales.
A12. Inseguridad ciudadana.
A13. La pérdida de los valores morales.
A14. El desempleo.
A15. El aumento de las enfermedades epidémicas e infecciosas.
A16. La inmigración no deseada.
A17. La desinformación noticiera con el objetivo de hacer daño al municipio 

por parte de sectores interesados.
A18. La no devolución de los bienes e inmuebles de este municipio por parte del ADN.
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33..22.. EEssttrraatteeggiiaass  FFOODDAA

EEssttrraatteeggiiaass    FFOO  ((MMAAXXII--MMAAXXII))

FO 1:  Involucrar las asociaciones comunitarias en la solución de los problemas 
sociales del municipio (F7, O7). 

FO 2:  Establecer acuerdos que incentiven el desarrollo económico, social
y cultural con empresas e instituciones privadas en el municipio (F1, O2). 

FO 3:  Involucrar a las empresas e instituciones privadas con la problemática 
municipal  (F6, O1). 

FO 4:  Impulsar el desarrollo turístico a través de los avances tecnológicos (F13,
O6). 
FO 5:  Crear proyectos conjuntos de desarrollo inmobiliario para el beneficio 

de la comunidad y garantizar la inversión privada (F1, F11, O4). 
FO 6:  Desarrollar programas educativos, sociales, culturales y deportivos en 

colaboración con los diferentes grupos o sectores de la comunidad (F7, O7). 
FO 7:  Elaborar programas educativos para la comunidad en colaboración con las 

organizaciones comunitarias (F8, O8). 
FO 8:  Fortalecer las relaciones del cabildo con las instituciones civiles 

del municipio (F8, O8). 
FO9:   Promover el turismo a nivel nacional e internacional, mejorando 

continuamente el servicio y estrechando los vínculos entre las autoridades 
y los entes del comercio turístico (F16, O6, O13, O14). 

FO10: Gestionar fondos de la cooperación internacional para invertirlos en obras 
sociales (F1, O17). 

FO11: Capacitar a los empleados del cabildo y a los líderes comunitarios a través 
de cursos y talleres utilizando becas nacionales e internacionales en gestión 
pública (F3, F5, F14, O3, O16, O18). 

FO12: Establecer acuerdos con el sector hotelero y las autoridades aeroportuarias 
con el fin de mejorar la seguridad de los visitantes al municipio 
(F16, O1O, O11). 

FO13: Captar inversionistas interesados en invertir en el municipio  (F1, O1). 
FO14: Establecer acuerdos con empresas interesadas en la explotación de los 

recursos mineros (F4, O5). 
FO15: Desarrollar y diversificar programas culturales de manera sostenible 

(F16, O7, O8). 
FO16: Dotar de equipos de protección y seguridad a la policía municipal 

para un mejor desempeño de sus funciones (F16, O10). 
FO17: Crear obras municipales que embellezcan al municipio y sirvan de lugar 

de recreación y descanso de los munícipes y visitantes (F16, O11, O10). 



EEssttrraatteeggiiaass  DDAA  ((MMIINNII--MMIINNII))

DA1:   Dotar al cuerpo de bomberos de los equipos necesarios para responder 
con rapidez a las situaciones de emergencia (D6, A10). 

DA2:   Crear programas culturales y deportivos que les permitan a niños y jóvenes 
tener pasatiempos sanos y entretenidos (D14, A1, A4, A5). 

DA3:   Incentivar el aprendizaje didáctico por medio de las bibliotecas municipales 
(D22, A4). 

DA4:   Desarrollar programas educativos medioambientales para los empleados 
y munícipes (D8, A3). 

DA5:   Crear una oficina de catastro municipal para controlar el crecimiento 
desorganizado del municipio (D2, A7). 

DA6:   Desarrollar programas de orientación y concientización ciudadana con 
respecto a la higiene y a la prevención de enfermedades infecto-contagiosas 
(D1, D7, A15). 

DA7:   Fomentar la construcción de bibliotecas y complejos deportivos 
para disminuir principales problemas sociales que agobian el municipio 
(D22, D21, A1, A8). 

DA8:   Desarrollar programas de ordenamiento integral que promuevan patrones 
equilibrados de ocupación y aprovechamiento del territorio (D13, A7, A10). 

DA9:   Construir una cultura de respeto social, económico y cultural por medio 
de programas de protección y promoción de los derechos de niños 
y adolescentes en colaboración con instituciones públicas y privadas 
(D14, D21, A5, A8). 

DA10: Desarrollar programas socioculturales y deportivos que fomenten 
la cooperación solidaria, la creatividad, los valores sociales y la identidad 
cultural del municipio en coordinación con el ministerio de cultura 
y deportes (D14, A1, A2, A4, A5, A13), 

DA11: Crear la Unidad Gestión Ambiental (UGAM) para que contribuya con 
el mejoramiento sostenido del medio ambiente y la preservación de los 
recursos naturales del municipio (D5, A3, A6, A11, A15). 

DA12: Contribuir con la Transformación progresiva y equilibrada del sistema 
social- económico local; promoviendo el uso de la tecnología, la actividad 
comercial y la coordinación de los actores o grupos de interés 
(D13, A9, A14). 

DA13: Contratar a una compañía recolectora de desechos sólidos que brinde 
un servicio eficiente  (D1, A3). 

DA14: Elaborar un plan integrado de recaudaciones de arbitrios que mejore 
las finanzas internas, los servicios y la inversión en obras sociales 
(D12, A2, A7, A8, A14). 

DA15: Fomentar el desarrollo deportivo como fuente de formación 
y entretenimiento de nuestros habitantes (D14, A1, A8, A10, A12). 
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EEssttrraatteeggiiaass  FFAA  ((MMAAXXII--MMIINNII))

FA1:   Gestionar de manera adecuada el vertedero municipal, incentivando 
la producción de energía proveniente de los desechos orgánicos y evitando 
la proliferación de enfermedades (F17, A15). 

FA2:   Formar asambleas con la ciudadanía con el fin de buscar soluciones 
al problema de la inseguridad ciudadana (F8, A12). 

FA3:    Promover  la buena imagen del cabildo a través de los medios 
de comunicación, internet y las redes sociales (F16, A17). 

FA4:   Gestionar a través de la MGSD la devolución de los bienes e inmuebles 
de este municipio con el ADN (F15, A18). 

FA5:   Crear un plan de contingencia municipal para minimizar las incidencias 
de los fenómenos naturales y climatológicos (F10, A11). 

FA6:   Establecer políticas sociales para la disminución de la corrupción 
y la deserción escolar (F8, A8, A4). 

FA7:   Promover programas de generación de empleos sostenibles en el municipio 
en colaboración con instituciones públicas y privadas (F10, A14). 

FA8:   Establecer una política de preservación de los recursos naturales 
y ambientales para disminuir la contaminación ambiental (F6, A3). 

FA9:   Sensibilizar, educar y concientizar a los munícipes para enfrentar 
los problemas de la sociedad (F6, F7, A1, A2, A3, A5). 

FA10: Utilizar todos los mecanismos institucionales y legales para la consecución 
de todos los bienes e inmuebles del municipio (F1, F4, F17, A18). 

FA11: Elaborar una campaña de comunicación que resalte los aspectos positivos 
del municipio, utilizando los medios de comunicación, el internet 
y las redes sociales (F1, F10, F18, A13, A17). 

FA12: Fortalecer la formación del personal contra los desastres naturales (F11, A5). 
FA13: Elaborar planes de contingencia que contemplen la identificación 

de posibles riesgos, probabilidad de ocurrencias de los mismos 
y la evaluación de los impactos en el municipio  (F7, A6, A11, A15, A16). 

FA14: Embellecer el municipio mediante la construcción y habilitación de parques 
y áreas de descanso que incentiven el cuidado de las zonas verdes 
del municipio (F10, A10). 

FA15: Canalizar donaciones para mejorar el desempeño de las labores operativas 
del ayuntamiento (F3, A11). 
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EEssttrraatteeggiiaass  DDOO  ((MMIINNII--MMAAXXII))

DO1:   Crear una oficina de desarrollo económico local (D4, O2). 
DO2:   Establecer los controles internos necesarios para evitar la evasión 

de impuestos con el fin de aumentar los recursos que llegan 
por el desarrollo comercial (D24, O15). 

DO3:   Fomentar el desarrollo económico local a través de proyectos beneficiosos 
para el municipio  en colaboración con empresas privadas (D13, O1). 

DO4:   Promover la responsabilidad social corporativa de las empresas  
como un medio de colaboración a la solución de los problemas sociales          
(D15, D17, D23, O2). 

DO5:   Gestionar fondos nacionales e internacionales para invertir en obras 
sociales, adquirir equipos de limpieza y recogida de basura  
(D16, D17, O17). 

DO6:   Fomentar programas de desarrollo local social, económico y cultural 
(D13, O1, O2, O3, O4). 

DO7:   Crear una oficina de catastro municipal para el desarrollo de la inversión 
inmobiliaria y mejorar la explotación de los recursos mineros (D2, O4, O5). 

DO8:   Fortalecer el dpto. de cultura, promoviendo la cultura como impulsora 
del desarrollo sostenible (D14, O6, O7). 

DO9:   Demandar por los mecanismos legales correspondientes el cumplimiento 
de la ley de gasto público, que contempla la asignación del el 10% 
del presupuesto para los ayuntamientos (D12, D16, O17, O18, O20) 

DO10:  Crear mecanismos para controlar la inmigración en el municipio (D4, O19). 
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Esta primera edición de
PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO

DEL CABILDO DE BOCA CHICA 2011-2016
consta de 500 (quinientos) ejemplares, y se terminó de imprimir

en los talleres gráficos de Editora Búho
en el mes de octubre de 2011,

en Santo Domingo, República Dominicana.
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