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S vesentacion

En la actualidad, la gestién publica local ha evolucionado mucho a nivel mun-
dial. Los paises desarrollados se han valido de herramientas de gestiéon que les han per-
mitido crecer, aprender, comunicar e involucrar a la sociedad en general en el proceso de
toma de decisiones. LLos paises en via de desarrollo como la Repiiblica Dominicana y en
particular nuestro municipio tienen la necesidad imperiosa de enfrentar los cambios del
entorno, como el crecimiento poblacional, el auge de la tecnologia, el desarrollo comu-
nitario, las nuevas leyes municipales, la reduccion del presupuesto a los Cabildos, el
cuidado por el medio ambiente, entre otros.

Por lo que hemos considerado una prioridad para el Ayuntamiento de Boca Chica,
elaborar un documento o marco estratégico comtn que nos oriente de manera adecuada
en el proceso de toma de decisiones y nos ayude a realizar una gestion municipal con la
mas excelente calidad, por tal razén decidi procurar un acompafiamiento técnico para el
proceso de Planificacién Estratégica del Cabildo. Con ese apoyo desarrollamos un pro-
ceso que comprendid:

10 talleres tematicos de 4 horas cada uno, para un total de 40 horas de trabajo.

Un buen amigo me habia dicho que muchos comienzan este proceso de Plani-
ficacion Estratégica y pocos lo terminan. A esto le contesté: Yo me comprometo a termi-
narlo, porque considero que ese proceso es muy importante para el Cabildo y la Comu-
nidad en general y sé que nos aportard una herramienta eficaz de coordinacién vy
actuacidn a fin de resolver los principales problemas a los que nos enfrentamos dia a dia.

Decidimos realizar 10 talleres de 4 horas, comenzando el pasado 9 de junio del
2011. L firma o. rojas & consultores ha estado acompandndonos paso a paso en el proce-
so de elaboraciéon de nuestro Plan, junto con los valiosos funcionarios y técnicos del
Cabildo y representantes de la sociedad Bocachiquense; personas que se compro-
metieron con su asistencia y participacion a cada taller y a las cuales les agradezco su
presencia, entusiasmo y motivacion, porque sin la misma no hubiera sido posible com-
pletar esta obra. LLa cual apenas empieza, ya que a partir de este momento ampliamos la
participacién hacia todos los sectores de la sociedad, hacia el gobierno nacional y espe-
cialmente hacia nuestros ayuntamientos hermanos de la Mancomunidad del Gran Santo
Domingo.

Hoy me complace decir: jL.o hemos conseguido! Les presento
nuestro Plan Estratégico Municipal 2011-2016.

ING. DANIEL OZUNA,
Alcalde Municipio de Boca Chica
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Shiksion

El actual escenario mundial, caracterizado por la globalizacién de los mercados y por

ende de las economias, demanda una gestién municipal alineada con las estrategias de desa-
rrollo de los paises. Solo armonizando el esfuerzo del gobierno central con los de los gobier-
nos municipales en funcién de sus particularidades se podra aprovechar a plenitud las opor-
tunidades que el entorno abre al pais, asi como neutralizar las amenazas que este también
acarrea. En ese tenor, se debe gestionar cada cabildo para que cumpla su misién, asumiendo
una visualizacion clara del futuro que se quiere construir para cada comunidad en particular
y para nuestra naciéon en sentido general.

Atendiendo a estos criterios debe elaborarse un Plan Estratégico que guie el accionar
operativo de los cabildos, fundamentalmente el del Cabildo de Boca Chica, que es la enti-
dad para la cual se ha elaborado el presente documento sobre la planificacion estratégica. El
plan estratégico debe servir de herramienta esencial para el éxito institucional de las empre-
sas, las entidades estatales y las organizaciones no lucrativas; en su elaboracion se analizan las
condiciones del entorno y se ausculta la calidad de la gestion de los procesos internos con el
propo6sito de definir los cursos de accién a seguir para satisfacer las necesidades de la ciu-
dadania y superar sus expectativas.

Dadas las condiciones habituales bajo las cuales operan los cabildos del pais, en tér-
minos de limitaciones de recursos para poder cumplir con sus responsabilidades de corto,
mediano y largo plazo, el Cabildo de Boca Chica ha elaborado el siguiente Plan Estratégico
con la finalidad de prever las circunstancias futuras y garantizar el cumplimiento de su mi-
sion, convertir en realidad su visién y cimentar sus valores corporativos.

El Cabildo de Boca Chica ha desarrollado este proceso de Planificacion Estratégica
con asesoria de la empresa o. rojas & consultores (ORC), la cual tiene bastante experiencia
en este tema, realizando acompafiamientos necesarios a instituciones similares, pero en
definitiva, es el esfuerzo sostenido en la implementacion de las acciones contempladas en

este documento, lo que convertird en exitosa la presente gestién municipal.

El Plan Estratégico del Cabildo de Boca Chica estd compuesto por los siguientes elementos:
Un breve analisis de la situacién actual del municipio
El perfil institucional del cabildo, el cual contiene la Misién, vision y valores.
El analisis FODA, en el cual se describen las Fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas; analizando el medio externo e interno a la institucion.
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La matriz FODA, donde se combinan los factores externos e internos con el fin de
elaborar las estrategias.

El cuadro de mando integral (CMI), donde se organizan las estrategias por temas y
objetivos y se ubican en la perspectiva correspondiente. E1 CMI contiene los indicadores y
las metas estratégicas.

Finalmente, el plan de trabajo, en el cual se desarrollan las actividades o pasos a
seguir para poner en marcha las acciones estratégicas, con los recursos necesarios, los respon-
sables y sus respectivas fechas de cumplimiento.

El documento consta de 9 temas estratégicos, como se muestra en la Figura 1, que permi-

tiran alcanzar el desarrollo integral sostenible del municipio, tal y como lo declara su mision.

DESARROLLO
INTEGRAL
OSTENIBLE

/" 9. CULTURAY
DEPORTE

/
/ 8. TURISMO SOSTENIBLE

4

7. DESARROLLO ECONOMICO
/ SOSTENIBLE
{8

/ &, TRANSPARENCIA MUNICIPAL

/ 3. BIENESTAR 50CIAL SOSTENIBLE

/ 4. ADMINISTRACION EFICAZ DEL MUNICIPIO
i

/ 3. SEGURIDAD ¥ PREVENCION

/ 2, COHESION SOCIAL

/. 1. FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Figura 1. temas Estratégicos Cabildo Boca Chica
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Capitulo introductorio

1. Descripcion y analisis de la situacién actual del Municipio de Boca Chica

1.1.  Ubicacion geografica y datos poblacionales

El municipio de Boca Chica posee una extension territorial de 148.64 Kms. cuadrados, “esta
ubicado geogrdficamente al Este de Santo Domingo, a unos 30 Kms de distancia, en la costa
sur de Republica Dominicana, a 35 Kms de la provincia de San Pedro v a 3 Kms del
Aeropuerto Internacional de las Américas”. Ademas el municipio de De Boca Chica, cuenta
con La Zona Urbana De los poblados de Boca Chica y Andrés y Los parajes de Los
Tanquecitos, Ensanche Bella Vista y Los Coquitos, Brisas, asi como los parajes, Los Paredones
De Andrés, Batey Jubey y el Km. 36 de la carretera Mella, Seccion de la Malena con los parajes
de La Cucama, La Tumba, La Bocaina, La Ciguapa etc. y el Distrito Municipal De La Caleta
con las secciones de El Valiente y Campo Lindo, La Torre B y el Km 22 y sus respectivos
parajes.

Al 2003 Boca Chica contaba con 99,508 habitantes, de los cuales 49,375 eran hombres y 50,133,
mujeres. Es notorio el crecimiento de las zonas urbanas en desmedro del campo, pero en el
caso de Boca Chica, aun mantiene un ligero predominio. Su poblacion rural (53,233) es
superior a la urbana (46,385). De todas las personas encuestadas en el Municipio solo el 51.3%
declaré haber nacido alli, mientras que el 48.7% viene de otros lugares!.

1.2 Clima y temperatura

El promedio de lluvia anual es de 1,100 Mm. repartidos en un promedio de 98 dias de lluvia
durante mayo, octubre y noviembre. La temperatura promedio es de 25.8°C, con extremas de
35.6 °C después del medio dia en los meses de julio, agosto y septiembre. La humedad relativa
promedia 81%. Los vientos diurnos son de mar a tierra en direcciéon norte-noreste con una
velocidad promedio de 11.5 Km/h. Son variables de noche predominando las corrientes hacia
el sur. Los datos climaticos perfilan la Zona de Vida como Bosque Seco Sub-tropical (BS-S).

1.3. Recursos Hidricos

Las aguas subterraneas corresponden al acuifero de la Costa Caribe. Se presentan como
acuiferos locales libres con alta permeabilidad que producen aguas generalmente duras. En la
bahia de Andrés los pozos son de productividad muy elevada, en un rango de 500 a 2,000
galones por minuto®,

No existen rios en el Municipio de Boca Chica. Solo una corriente subterrdnea denominada rio
Brujuelas que desagua hacia la Bahia de Andrés. Este rio alimenta el acuifero ubicado en la

> Investigacién: Impacto del Turismo Sexual v la Explotacion Sexual Comercial en nifios, nifas v adolescentes
vulnerables: Caso de Boca Chicas Santo Domingo, 2010.
2 Diagnostico Plan indicative zona metropolitana de Santo Domingo: Municipio de Boca Chica, pag. 2

Diagnéstico Plan indicativo zona metropolitana de Santo Domingo: Municipio de Boca Chica, pag. 2
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zona norte del area urbanizada, drenando una cuenca geologica de aproximadamente 335
km?, que corresponden a 200 km? del acuifero de arrecifes terrestres y 115 km? de una unidad
lagunar. El Brujuelas recarga sus aguas por las lluvias anuales. La capacidad de
almacenamiento del acuifero es de unos 264 mmc. Otros recursos de agua subterranea que
beneficia al Municipio son los provenientes de la Franja Costera.

1.3.1. Abastecimiento de Agua

Segun el censo de poblacion y vivienda del 2002, un 30% de los hogares se abastece de agua
proveniente de la llave piblica, mientras que solo el 24,31% posee acueducto dentro de la
vivienda. En la siguiente tabla se presenta la distribucion segtn tipo de abastecimiento.

Tanque
MUNICIPIO

1676 | 105 | 1899 515
633 | 040 | 718 195
Fuente: ONE, censo publaciﬁn y vivienda 2002

14. Saneamiento de las aguas residuales

Segun el director de la Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Boca Chica (Coraabo),
el 50% de las aguas servidas en ese municipio va a parar al subsuelo, contaminando el rio
subterraneo Brujuelas y a su vez la playa, debido a que la planta de tratamiento no da abasto
para el volumen de vertidos. La planta fue construida para una poblacién estimada de 25,000
habitantes y hoy en dia viven mas de 100,000 habitantes en el municipio®.

Boca Chica cuenta con 32 hoteles, un puerto, un aeropuerto, una zona franca, varias
academias de beisbol, una empresa de lacteo y otras instalaciones importantes. De este grupo,
solo el aeropuerto maneja sus aguas residuales de forma independiente. Las demas vierten a
la planta o al subsuelo, provocando un hedor fuerte en las estaciones de bombeo y en las
cercanias de la planta que usa un sistema de tratamiento de aguas que ya ha sido descartado.

La actual planta esta ubicada a orillas de la zona conocida como la “Playita” en la comunidad
de Andrés, y a pocos metros del hospital pablico municipal.

1.5. Recursos de suelo

Por su composicion rocosa, los suelos del Municipio son utilizados en su mayor proporcion
para cultivos permanentes y pastos. También para la explotacion de ciertos recursos mineros,
como las coralinas.

* Articulo periodico Hoy: La mitad de las aguas servidas de Boca Chica van a parar al subsuelo,
Septiembre 2010. Escrito por Odalis Mejia.

ol
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1.6.  Recursos biolégicos

Bordeando por la costa el Municipio se encuentran los arrecifes coralinos, siendo los de
Andrés-Boca Chica, de los mayores de la llanura costera del Caribe. En la costa las
interrupciones abren el paso a playas de La Caleta, Andrés y Boca Chica.

Cerca de playa de Andrés v Boca Chica hay dos islotes, La Matica y Los pinos, rodeadas por
una vegetacion acudtica de algas e hierbas marinas. En su interior se encuentran el mangle
blanco, mangle botén, mangle prieto v en mayor abundancia el mangle rojo. También se
desarrollan las uvas de playa, la cayena, y especies holofitas.

1.6.1. Situacién de los recursos naturales

En época reciente se ha ido deteriorando el habitad marino natural a causa de la
contaminacion y de un litoral impactado por industrias, el extinto ingenio azucarero, el
desarrollo turistico y urbano, asi como una larga historia de explotacion de recursos de
arrecifes de coral, que se ha visto afectada desde los afios 40.

1.7.  Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

Segtin el censo realizado en el ano 2002, el municipio de Boca Chica cuenta con una
poblacion economicamente activa de 43,028 habitantes, representando solo el 43% de
la poblacion total.

MUNICIPIO

BOCA CHICA

Fuente: ONE, censo poblacional 2002
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1.8. El turismo

Desde la década de los 90, la ciudad se ha abrumado con turistas de América del
Norte y Europa, especialmente durante los meses de diciembre a abril. Es uno de los
mejores lugares para disfrutar de la natacion en las aguas calidas del Caribe®. Este
municipio en la noche tiene una mala reputacion. A medida que cae la noche, la
ciudad ideal para familias, se transforma en una zona acosada por la prostitucion. En
los altimos afios el atractivo turistico de esta playa ha mermado significativamente,
debido al deterioro que ha sufrido.

En Boca Chica los visitantes extranjeros, principalmente durante los fines de semana,
se entremezclan con los locales, en lo que puede describirse como una clasica escena
representativa de la playa tropical, con sus verdes palmeras, brillante sol y exhibicion
de cuerpo y piel que connota, en muchas de las imagenes que promocionan el turismo
de sol y playa, la facil relajacion y satisfaccion sensual de las apetencias del cuerpo en
un ambiente alejado de las secas y frias urbes de donde proviene el turista

estereotipico.

Lo cierto es que a pesar de la sorprendente expansion del turismo y la existencia de
numerosas instalaciones hoteleras, Boca Chica no se ha desarrollado en la magnitud
esperada, por lo que contintia siendo una zona con grandes limitaciones econémicas y
socioeducativas. Caracteristica que comparte que otras zonas turisticas del pais, lo que
refleja que la inversion no ofrece retorno a la zona explotada (véase el Informe de
Desarrollo Humano 2008 Repiblica Dominicana). En la actualidad esta comunidad se
ve afectada por el auge de la violencia, el trafico y consumo de drogas, el turismo
sexual, la explotacién sexual comercial de nifios, nifias y jovenes, entre otros males

sociales®.

* Wikipedia, Desarrollo turistico de Boca Chica
" Investigacién: Impacto del Turismo Sexual v la Explotacion Sexual Comercial en nifios, nifias vy adolescentes
vulnerables: Caso de Boca Chicas Santo Domingo, 2010,
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2. Perfil Institucional del Cabildo de Boca Chica

Este perfil describe la razén de ser del Cabildo (Misién), sus aspiraciones (Vision) y sus
principios o creencias (Valores) que lo haran diferente de otros.

21.

22

23.

2

L3

*

*

Declaracion de Mision
El ayuntamiento de Boca Chica, es la maxima representacion del gobierno local,

administra los recursos del municipio con equidad, eficiencia y transparencia de
acuerdo a la ley municipal; con el propésito de garantizar el desarrollo integral v
sostenido del municipio, a través del mejoramiento permanente de los servicios
publicos, el ordenamiento territorial, la proteccion y preservacion de los recursos
naturales, historicos, culturales y materiales; asi como la participacion de la

ciudadania.

Declaracion de Vision
Ser percibido como un Cabildo modelo, inspirador de confianza vy respeto entre sus
moradores y visitantes; promotor y preservador de las bellezas naturales de su entorno

e impulsador del desarrollo sostenible del municipio.

Valores Institucionales

Compromiso institucional, infundiendo confianza, seguridad y transparencia en el
manejo de los recursos humanos y materiales.

Vocacién de servicio en la atencion a los ciudadanos.

Dedicacion plena y entusiasta al trabajo.

Honradez en el manejo de los recursos .
Vocacién

del ayuntamiento. -\ deServicio

Trabajo mancomunado como equipo.

Efectividad al cumplir los objetivos

Dedicacidn
Plena

con el uso 6ptimo de los recursos. Honradez

Compromiso

Trabajo en

Efectividad
equipo
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3. Anilisis FODA

El analisis FODA es una herramienta esencial que provee de los insumos necesarios
al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para
la elaboracién de estrategias o acciones estratégicas.

En el andlisis de identifican las oportunidades y amenazas que representan las
influencias del ambito externo al Cabildo de Boca Chica y que inciden sobre su
quehacer interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el
cumplimiento de su Misién institucional. La prevision de esas oportunidades y
amenazas posibilita la construccion de escenarios anticipados que permitan
reorientar el rumbo de la institucion.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucion, y
dentro del proceso de planeacion estratégica, se debe realizar el andlisis de cudles
son esas fortalezas con las que cuenta y cudles las debilidades obstaculizan el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Entre algunas caracteristicas de este tipo de anilisis se encuentran las siguientes
ventajas:

# Facilitan el analisis del quehacer institucional que por atribucién debe
cumplir el Cabildo en apego a su marco juridico y a los compromisos
asumidos.

# Facilitan la realizacién de un diagnostico para la construccion de estrategias
que permitan reorientar el rumbo institucional, al identificar la posicion
actual y la capacidad de respuesta de la institucion.

De esta forma, el proceso de planeacion estratégica se considera funcional cuando
las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas, el impacto de
las amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el aprovechamiento de las

oportunidades es capitalizado en el alcance de los objetivos, la Mision y Vision del
Cabildo.
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3.1. Listado FODA

FORTALEZAS
. Credibilidad, confianza y buena imagen publica de la institucién.
. Puntualidad en los reportes e informes oficiales.
. 'Trabajo en equipo y buena comunicacion interna.
. Localizacion de los terrenos municipales.
. Personal capacitado, dispuesto y con experiencia.
. Conocimiento pleno de la problematica municipal.
. Manejo a tiempo de los problemas sociales.
. Excelentes relaciones con las organizaciones sociales.
. Buena infraestructura fisica institucional.
. Buen funcionamiento de la gestion administrativa.
. Garantia Institucional.
F12. Disponibilidad de equipos tecnolégicos (computadoras, internet, teléfonos, etc.)
F13. Vocacién del alcalde de preparar a los empleados a través de cursos y talleres.
F14. Organizacion interna de la institucién.
F15. Ser parte de la Mancomunidad del gran Santo Domingo.
F16. Ser un municipio turistico.

s mTm T T T T
OO\ Ut B W I =
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OPORTUNIDADES

. Existencia de proyectos beneficiosos para el municipio.

. Participaciéon y desarrollo de las empresas privadas.

. LLa educacion técnica-profesional de los municipes.

. La inversi6n inmobiliaria.

. La explotacion de los recursos mineros.

. Lias actividades turisticas en el municipio.

. Los grupos culturales y deportivos del municipio.

. LLa organizaciéon de asociaciones comunitarias existentes en el municipio.
9. Instituciones privadas (hoteles, restaurantes, zonas francas,...).

010. La ubicacion del acropuerto internacional de las Américas.

O11. La ubicacion del puerto multimodal de Caucedo.

O12. Los recursos hidricos naturales, litoral marino y subsuelo.

0O13. Un polo turistico.

0O14. Ubicacién geografica

O15. El desarrollo comercial

O16. Existencia de becas nacionales e internacionales en gestién publica.
O17. Existencia de fondos nacionales e internacionales para la inversién social.
0O18. El desarrollo tecnolégico.

019. Densidad poblacional y extension territorial.

020. Crecimiento de infraestructura deportiva y educativa.

olojolojoloRoNoRe
O N O\ Ut QN
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DEBILIDADES
1. La no existencia de una compaiiia recolectora de los residuos sélidos urbanos.
2. Lia falta de una oficina de catastro municipal.
3. LL.a morosidad en el pago de los arbitrios por parte de los contribuyentes
4. ILa no creacion de la Unidad de Gestion Ambiental (UGAM).
5. La falta de equipos adecuados y modernos para el cuerpo de bombero.
6. Falta de concientizacidon ciudadana en el mantenimiento de limpieza del municipio.
7. Insuficiente informacién
8. La Centralizacion de la administracion.
9. LLa no aplicacién del presupuesto participativo municipal.
D10. Falta de apoyo econémico por parte del Estado.
D11. Falta de programas de desarrollo municipal.
D12. Falta de programas culturales y deportivos.
D13. Falta de alumbrado en las vias ptblicas y drenaje pluvial.
D14. Falta de disponibilidad de recursos econémicos.
D15. Falta de equipos para limpieza y embellecimiento.
D16. Falta de mayores regulaciones internas.
D17. Falta de regulacién del transito.
D18. Falta de complejos deportivos y de entretenimiento.
D19. Falta de bibliotecas
D20. Falta de orientacién a los municipes por parte de las autoridades locales.
D21. Falta de un plan para enfrentar desastres medioambientales.
D22. La aplicacién de privilegios para la evasién de impuestos.
D23. Escasez de equipos y maquinarias para mejor desenvolvimiento de labores cotidianas

vlvivivivivivlviw)

AMENAZAS
1. Conformacién de pandillas y puntos de drogas.
2. El aumento de la delincuencia nacional y extranjera.
3. La contaminacién ambiental y deterioro de los recursos naturales.
4. Lia desercién escolar.
5. La explotacion sexual y comercial infantil.
6. E1 cambio climatolégico
7. El crecimiento desorganizado del municipio.
8. Aumento de la corrupcién (trata de personas y prostitucion).
9. Situacion econémica actual del pais.
A10. La arrabalizacién del territorio.
A11. La incidencia de los fenémenos naturales.
A12. Inseguridad ciudadana.
A13. La pérdida de los valores morales.
A14. El desempleo.
A15. El aumento de las enfermedades epidémicas e infecciosas.
A1l6. La inmigracién no deseada.
A17. La desinformacién noticiera con el objetivo de hacer dafio al municipio
por parte de sectores interesados.
A18. La no devolucion de los bienes e inmuebles de este municipio por parte del ADN.

S e e gl g '
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3.2.

Estrategias FODA

Estrategias FO (MAXI-MAXI)

FO 1:
FO 2:
FO 3:
FO 4:
06).

FO 5:
FO 6:
FO 7:
FO 8:

FOO9:

FO10:

FO11:

FO12:

FO13:

FO14:

FO15:

FO16:

FO17:

Involucrar las asociaciones comunitarias en la solucién de los problemas
sociales del municipio (F7, O7).

Establecer acuerdos que incentiven el desarrollo econémico, social

y cultural con empresas e instituciones privadas en el municipio (F1, O2).
Involucrar a las empresas e instituciones privadas con la problematica
municipal (F6, O1).

Impulsar el desarrollo turistico a través de los avances tecnolégicos (F13,

Crear proyectos conjuntos de desarrollo inmobiliario para el beneficio

de la comunidad y garantizar la inversion privada (F1, F11, O4).
Desarrollar programas educativos, sociales, culturales y deportivos en
colaboracién con los diferentes grupos o sectores de la comunidad (F7, O7).
Elaborar programas educativos para la comunidad en colaboracién con las
organizaciones comunitarias (F8, O8).

Fortalecer las relaciones del cabildo con las instituciones civiles

del municipio (F8, O8).

Promover el turismo a nivel nacional e internacional, mejorando
continuamente el servicio y estrechando los vinculos entre las autoridades
y los entes del comercio turistico (F16, O6, O13, O14).

Gestionar fondos de la cooperacién internacional para invertirlos en obras
sociales (K1, O17).

Capacitar a los empleados del cabildo y a los lideres comunitarios a través
de cursos vy talleres utilizando becas nacionales e internacionales en gestion
publica (F3, F5, F14, O3, 016, O18).

Establecer acuerdos con el sector hotelero y las autoridades aeroportuarias
con el fin de mejorar la seguridad de los visitantes al municipio

(F16, O10, O11).

Captar inversionistas interesados en invertir en el municipio (F1, O1).
Establecer acuerdos con empresas interesadas en la explotaciéon de los
recursos mineros (F4, O5).

Desarrollar y diversificar programas culturales de manera sostenible

(F16, O7, O8).

Dotar de equipos de proteccion y seguridad a la policia municipal

para un mejor desempeio de sus funciones (F16, O10).

Crear obras municipales que embellezcan al municipio y sirvan de lugar
de recreacion y descanso de los municipes y visitantes (F16, O11, O10).



[ IFREEREIORR (781100 DF BOCA CHICA - PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLY 22

Estrategias DA (MINI-MINI)

DAT1:

DAZ2:

DA3:

DA4:

DAS:

DAG6:

DATY:

DAS:

DAO9:

DA10:

DAI11:

DA12:

DA13:

DA14:

DA15:

Dotar al cuerpo de bomberos de los equipos necesarios para responder

con rapidez a las situaciones de emergencia (D6, A10).

Crear programas culturales y deportivos que les permitan a nifos y jévenes
tener pasatiempos sanos y entretenidos (D14, A1, A4, AS).

Incentivar el aprendizaje didactico por medio de las bibliotecas municipales
(D22, A4).

Desarrollar programas educativos medioambientales para los empleados

y municipes (D8, A3).

Crear una oficina de catastro municipal para controlar el crecimiento
desorganizado del municipio (D2, A7).

Desarrollar programas de orientaciéon y concientizacion ciudadana con
respecto a la higiene y a la prevencién de enfermedades infecto-contagiosas
(D1, D7, A15).

Fomentar la construcciéon de bibliotecas y complejos deportivos

para disminuir principales problemas sociales que agobian el municipio
(D22, D21, A1, AS8).

Desarrollar programas de ordenamiento integral que promuevan patrones
equilibrados de ocupacién y aprovechamiento del territorio (D13, A7, A10).
Construir una cultura de respeto social, econémico y cultural por medio

de programas de proteccion y promocién de los derechos de nifios

y adolescentes en colaboracion con instituciones publicas y privadas

(D14, D21, A5, AS8).

Desarrollar programas socioculturales y deportivos que fomenten

la cooperacion solidaria, la creatividad, los valores sociales y la identidad
cultural del municipio en coordinacién con el ministerio de cultura

y deportes (D14, A1, A2, A4, A5, A13),

Crear la Unidad Gestién Ambiental (UGAM) para que contribuya con

el mejoramiento sostenido del medio ambiente y la preservaciéon de los
recursos naturales del municipio (D5, A3, A6, Al1, Al15).

Contribuir con la Transformacién progresiva y equilibrada del sistema
social- econémico local; promoviendo el uso de la tecnologia, la actividad
comercial y la coordinacién de los actores o grupos de interés

(D13, A9, A14).

Contratar a una compaiiia recolectora de desechos sélidos que brinde

un servicio eficiente (D1, A3).

Elaborar un plan integrado de recaudaciones de arbitrios que mejore

las finanzas internas, los servicios y la inversion en obras sociales

(D12, A2, A7, A8, Al4).

Fomentar el desarrollo deportivo como fuente de formacién

y entretenimiento de nuestros habitantes (D14, A1, A8, A10, A12).
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Estrategias FA (MAXI-MINTI)

FA1:

FA2:

FA3:

FA4:

FAS:

FA®6:

FA7:

FAS:

FA9:

FA10:

FA11:

FA12:
FA13:

FA14:

FA15:

Gestionar de manera adecuada el vertedero municipal, incentivando

la produccién de energia proveniente de los desechos orginicos y evitando
la proliferacion de enfermedades (K17, A15).

Formar asambleas con la ciudadania con el fin de buscar soluciones

al problema de la inseguridad ciudadana (F8, A12).

Promover la buena imagen del cabildo a través de los medios

de comunicacion, internet y las redes sociales (F16, A17).

Gestionar a través de la MGSD la devolucién de los bienes € inmuebles
de este municipio con el ADN (K15, A18).

Crear un plan de contingencia municipal para minimizar las incidencias

de los fenémenos naturales y climatolégicos (F10, A11).

Establecer politicas sociales para la disminucién de la corrupcion

y la desercion escolar (F8, A8, A4).

Promover programas de generacion de empleos sostenibles en el municipio
en colaboracién con instituciones publicas y privadas (F10, A14).
Establecer una politica de preservacion de los recursos naturales

y ambientales para disminuir la contaminacion ambiental (F6, A3).
Sensibilizar, educar y concientizar a los municipes para enfrentar

los problemas de la sociedad (F6, F7, A1, A2, A3, AS).

Utilizar todos los mecanismos institucionales y legales para la consecucion
de todos los bienes e inmuebles del municipio (K1, F4, F17, A18).
Elaborar una campafia de comunicacién que resalte los aspectos positivos
del municipio, utilizando los medios de comunicacidn, el internet

y las redes sociales (F1, F10, F18, A13, A17).

Fortalecer la formacion del personal contra los desastres naturales (F11, AS).
Elaborar planes de contingencia que contemplen la identificacion

de posibles riesgos, probabilidad de ocurrencias de los mismos

y la evaluacién de los impactos en el municipio (F7, A6, Al11, A15, A16).
Embellecer el municipio mediante la construccion y habilitacion de parques
y areas de descanso que incentiven el cuidado de las zonas verdes

del municipio (F10, A10).

Canalizar donaciones para mejorar el desempeno de las labores operativas
del ayuntamiento (F3, A11).
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Estrategias DO (MINI-MAXI)
DO1: Crear una oficina de desarrollo econémico local (D4, O2).
DO2: Establecer los controles internos necesarios para evitar la evasion
de impuestos con el fin de aumentar los recursos que llegan
por el desarrollo comercial (D24, O15).
DO3: Fomentar el desarrollo econémico local a través de proyectos beneficiosos
para el municipio en colaboraciéon con empresas privadas (D13, O1).
DO4: Promover la responsabilidad social corporativa de las empresas

DO5:

DOe6:

DO7:

DOS:

DO9:

como un medio de colaboracion a la solucion de los problemas sociales
(D15, D17, D23, O2).

Gestionar fondos nacionales e internacionales para invertir en obras
sociales, adquirir equipos de limpieza y recogida de basura

(D16, D17, O17).

Fomentar programas de desarrollo local social, econémico y cultural

(D13, 01, 02, 03, O4).

Crear una oficina de catastro municipal para el desarrollo de la inversién
inmobiliaria y mejorar la explotacion de los recursos mineros (D2, O4, O5).
Fortalecer el dpto. de cultura, promoviendo la cultura como impulsora

del desarrollo sostenible (D14, O6, O7).

Demandar por los mecanismos legales correspondientes el cumplimiento
de la ley de gasto piiblico, que contempla la asignacion del el 10%

del presupuesto para los ayuntamientos (D12, D16, O17, O18, O20)

Crear mecanismos para controlar la inmigracion en el municipio (D4, O19).
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4. Perfil Estratégico Cabildo Boca Chica

41. Formacioén, capacitacién y desarrollo del personal
4.1.1. Objetivo Estratégico

Desarrollar una cultura organizativa de aprendizaje, capacitacion y reconocimiento del
personal de manera continua para fortalecer el nivel de desempefio y rendimiento de
los empleados.

41.1.1.  Acciones Estratégicas

# Capacitar en temas de gestion social, desarrollo municipal y uso de las
tecnologias a los empleados del cabildo y a los lideres comunitarios
aprovechando becas nacionales e internacionales en gestion pablica.

# Involucrar a todo el personal con la misién, vision y valores para fortalecer la
cultura organizacional del cabildo.

# Desarrollar un sistema de compensacién del personal por alcance de objetivos
/areas o departamentos del ayuntamiento.

42.  Cohesion Social
4.21. Objetivo Estratégico

Desarrollar politicas sociales en colaboracién con los distintos grupos o actores claves
del municipio.

421.1.  Acciones Estratégicas

# Involucrar las asociaciones comunitarias, a las empresas e instituciones ptblicas
y privadas en la solucién de los problemas sociales del municipio.

# Elaborar programas educativos para desarrollar destrezas de convivencia social
en la comunidad en colaboracién con las organizaciones comunitarias.

# Fortalecer las relaciones del cabildo con las instituciones civiles del municipio.

# Construir una cultura de respeto social, econémico y cultural por medio de
programas de proteccion y promocion de los derechos de nifios y adolescentes
en colaboracion con instituciones piblicas y privadas.

# Fomentar la igualdad de género a través de programas de inclusion social y
laboral en el municipio, vinculando las organizaciones sociales comunitarias.
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4.3.
4.3.1.

Seguridad y Prevencién
Objetivo Estratégico

Hacer de Boca Chica un municipio seguro, pacifico y preparado para enfrentar las
situaciones de emergencia que se presenten.

4.3.1.1.

&

e

44.

44.1.

Acciones Estratégicas
Dotar de equipos de proteccion y seguridad a la policia municipal para un
mejor desempeno de sus funciones.
Promover el desarrollo de una ciudadania consciente de sus deberes y derechos
en materia de seguridad y promover una cultura de la prevencién.
Establecer acuerdos con la policia nacional que contribuyan con la habilitacion
de destacamentos policiales en la zona norte del municipio.
Dotar al cuerpo de bomberos de los equipos necesarios para responder con
rapidez a las situaciones de emergencia.
Fortalecer la formacion del personal de servicios municipales, asi como a la
ciudadania en la mitigacién de desastres naturales.
Elaborar planes de contingencia que contemplen la identificacién de posibles
riesgos, su probabilidad de ocurrencia y la evaluacién de los impactos en el
municipio, a fin de minimizar las incidencias de los fenémenos naturales.
Crear mecanismos para gestionar el flujo migratorio en el municipio.

Administracion Eficaz del Municipio

Objetivo Estratégico 1

Gestionar con efectividad los recursos de nuestro municipio, tomando en cuenta las
leyes e instruyendo al personal que interviene en el proceso para mejorar los servicios
que ofrecemos como ayuntamiento.

44.1.1.

L

&

Acciones Estratégicas
Gestionar fondos de la cooperacién internacional para invertirlos en las obras
sociales demandadas por los municipes.
Estimular la confianza de los inversionistas interesados en hacer negocios en el
municipio.
Elaborar un plan integrado de recaudaciones de arbitrios que mejore las
finanzas internas, los servicios y la inversion en obras sociales.
Contratar a una compaiia recolectora de desechos sélidos que brinde un
servicio eficiente.
Canalizar donaciones para mejorar el desempeno de las labores operativas del
ayuntamiento.
Establecer los controles internos necesarios para evitar la evasion de impuestos
con el fin de aumentar los recursos que llegan por el desarrollo comercial.
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# Demandar por los mecanismos legales correspondientes el cumplimiento de la
ley de gastos piblico, que contempla la asignacion del 10% del presupuesto
para los ayuntamientos.

442, Objetivo Estratégico 2

Implementar un sistema integral de gestion que Optimice los procesos internos del
cabildo.

44.21.  Acciones estratégicas

# Crear un departamento de control de la calidad para evaluar y mejorar los
servicios que ofrecemos y las obras que se realizamos.

# Implementar un sistema de gestion por objetivos para cumplir con nuestra
misién y alcanzar nuestra vision como ayuntamiento.

# Mejorar el flujo de informacion interna, utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

% Mejorar la gestion contable financiera del cabildo, utilizando softwares y
programas especializados.

4.5. Bienestar Social sostenible
4.5.1. Objetivo Estratégico

Proporcionar un ambiente sano y armonioso a nuestros municipes y visitantes;
desarrollando politicas, programas y acciones que mejoren las condiciones ambientales
actuales.

45.1.1.  Acciones Estratégicas

# Crear la Unidad Gestion Ambiental (UGAM) para que contribuya con el
mejoramiento sostenido del medio ambiente y la preservacion de los recursos
naturales del municipio.

# Desarrollar programas educativos sociales y medioambientales para los
municipes en colaboracion con los diferentes grupos o sectores de la
comunidad.

# Desarrollar programas y proyectos para el tratamiento de las aguas residuales,
la disposicidon final de los residuos solidos y el control de las emanaciones a la
atmosfera en el municipio.

# Elaborar programas de saneamiento y proteccion del litoral marino, de la playa
y su barrera coralina.

# Establecer una politica de preservacion de los recursos naturales y ambientales
para disminuir la contaminacién ambiental.

# Sensibilizar, educar y concientizar a los municipes para enfrentar los problemas
sociales del municipio.
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# Embellecer el municipio mediante la construccién y habilitaciéon de parques y
ireas de descanso que incentiven el cuidado de las zonas verdes del municipio.

# Desarrollar programas de orientacion y concientizacion ciudadana con respecto
a la higiene y a la prevencién de enfermedades infecto-contagiosas.

# Promover la responsabilidad social corporativa de las empresas como un
medio de colaboracién a la solucién de los problemas sociales.

# Desarrollar programas de ordenamiento integral que promuevan patrones
equilibrados de ocupacion y aprovechamiento del territorio.

4.6. Transparencia Municipal
4.6.1. Objetivo Estratégico

Propiciar una gestion municipal transparente, implicando a la ciudadania, potenciando
la accesibilidad a la informacién publica y estableciendo la rendicion de cuentas por
parte de las autoridades municipales.

4.6.1.1.  Acciones Estratégicas

# Establecer mecanismos para transparentar la situacién econémica financiera del
ayuntamiento.

# Desarrollar programas, licitaciones o concursos que permitan la contratacion de
obras y servicios de manera transparente y oportuna, cumpliendo con la ley de
contrataciones del Estado.

# Hacer posible el acceso a la informacion pablica, utilizando herramientas de las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs).

# Promover la buena imagen del cabildo a través de los medios de comunicacion,
internet y las redes sociales.

4.7, Desarrollo econdmico Sostenible
4.71. Objetivo Estratégico

Impulsar de manera sostenible el desarrollo econémico del municipio, involucrando
todas las fuerzas econémicas sociales e institucionales.

4.71.1.  Acciones Estratégicas

# Establecer acuerdos que incentiven el desarrollo econémico local con empresas
e instituciones privadas en el municipio.

# Crear proyectos conjuntos de desarrollo inmobiliario para el beneficio de la
comunidad y garantia de la inversion privada.

# Establecer acuerdos con empresas interesadas en la explotacion de los recursos
mineros, con garantia para el cuidado del medio ambiente.

# Contribuir con la transformacion progresiva y equilibrada del sistema socio-
economico local; promoviendo la actividad comercial a través de la
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coordinacion con los actores o grupos de interés, y apoyados en el uso de la
tecnologia.

# Promover programas de generacion de empleos sostenibles en el municipio en
colaboracion con instituciones publicas y privadas.

#® Crear una oficina de desarrollo econémico local que fomente la inversién en
proyectos beneficiosos para el municipio en colaboracion con empresas
privadas y entidades del Estado.

# Crear una oficina de catastro municipal para apoyar el desarrollo de la
inversion inmobiliaria y mejorar la explotacién de los recursos mineros.

# QGestionar de manera adecuada el vertedero municipal, incentivando la
produccién de energia proveniente de los desechos organicos y evitando la
proliferacion de enfermedades.

4.8, Turismo Sostenible
4.8.1. Objetivo Estratégico

Elevar de manera sostenida el flujo de turistas integrando a la poblacién a las
actividades productivas y comerciales que superen las expectativas y satisfagan las
necesidades de quienes visitan el municipio, comprometiendo a las autoridades,
fortaleciendo los lazos historicos, promoviendo el cuidado de los recursos naturales y
el uso de la tecnologia limpia.

4.8.1.1.  Acciones Estratégicas

# Impulsar el desarrollo turistico a través de los avances tecnolégicos.

# Fortalecer la oferta de bienes y servicios turisticos locales a nivel nacional e
internacional, mejorando continuamente el servicio y estrechando los vinculos
entre las autoridades v los entes del comercio turistico.

# Establecer acuerdos con las autoridades aeroportuarias y policiales, el sector
hotelero y las organizaciones comunitarias con el fin de mejorar la seguridad de
los visitantes al municipio.

# Elaborar una campafa informativa que resalte los aspectos positivos del
municipio, utilizando los medios de comunicacién, el internet y las redes
sociales.

# Desarrollar programas de formacion para mejorar las habilidades de generacién
de bienes y servicios turisticos con un enfoque comunitario.



[ IFREEREIORR (781100 DF BOCA CHICA - PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLY Bl

4.9.  Cultura y Deporte
49.1. Objetivo Estratégico

Propiciar el desarrollo cultural y deportivo por medio de programas, proyectos y obras
que garanticen la formacién, el entretenimiento, asi como la recuperacion del
patrimonio cultural del municipio.

49.1.1.  Acciones Estratégicas

# Desarrollar programas socioculturales y deportivos de manera sostenible que
fomenten la cooperacion solidaria, la creatividad, los valores sociales y la
identidad cultural del municipio y ofrezcan pasatiempos sanos y entretenidos
en coordinacion con el ministerio de cultura, el ministerio de deportes y los
diferentes sectores de la comunidad.

# Fomentar la construccién de bibliotecas y complejos deportivos para mejorar el
nivel de formacion de los municipes.

# Recuperar y conservar nuestro patrimonio y las tradiciones, fortaleciendo
nuestra identidad cultural y promoviendo nuestros valores.

# Fomentar el desarrollo deportivo como fuente de formacion y entretenimiento
de nuestros habitantes.

# Fortalecer el departamento de cultura, dotandolo de las condiciones necesarias
para promover la cultura como impulsora del desarrollo sostenible.

# Crear o habilitar espacios publicos de integracion socio-cultural donde se pueda
potenciar el desarrollo artistico.

# Propiciar la promocién cultural urbana a través de la integracion de grupos
folkléricos, teatrales y artisticos.

# Promover el intercambio deportivo municipal, fomentando la creacién de
clubes y grupos deportivos.
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5. Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI es un sistema de informacién basado en indicadores (financieros y no
financieros) que permiten analizar la conexion entre la misién-estrategia del Cabildo, a
largo plazo, v los indicadores operativos, a corto plazo.

Segun Kaplan y Norton, el CMI se puede aplicar a cualquier organizacién, sea de
produccién o prestadora de servicios. Basta que exista una preocupacion por la
valoracion de intangibles y que se trate de empresas con un enfoque dirigido a la
satisfaccion del cliente, a la calidad y al crecimiento e innovacién permanente de la
empresa.

El cuadro de mando integral, en la Administracion publica, puede llegar a ser
revolucionario, dado que significard romper con la planificacion determinista que
representan los mandatos politicos (estrategias s6lo para cuatro afos) y vincular los
programas de gobierno a la consecucion de objetivos planificados en un tiempo
razonable, con calidad. Al mismo tiempo, representa un cambio cultural importante
por lo que respecta al ocultismo informativo, habitual en la Administracién en épocas
anteriores.

El CMI viene dado por 4 perspectivas, las cuales se muestran a continuacion:

Pe _' pective * Describe los resultados tangibles de |a estrategia en
Financiera términos financieros.

Perspectiva Social o | NNE proporcion de valor para la poblacién
Ciudadano meta.

R—

» |dentifica aquellos pocos procesos que se esperan
tengan el mayor impacto sobre la estrategia.

| Procesos Internos

i

Aprendizaje y » Identifica los activos intangibles que son mas
Crecimiento importantes para las estrategias.

El CMI presenta la relacion causa y efecto de los objetivos estratégicos (Figura 3), los
indicadores asociados a dichos objetivos y las metas estratégicas para alcanzar dichos
objetivos.
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A continuacion se muestra el cuadro de mando elaborado por el Cabildo de
Boca Chica:

Tema Estratégico
Formacion, capacitacion y desarrollo del personal

Objetivo Estratégico

Desarrollar una cultura organizativa de aprendizaje, capacitacién y reconocimiento del
personal de manera continua para fortalecer el nivel de desempefio y rendimiento de los
empleados.

4
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Acciones Estratégicas

Capacitar en temas de gestion social, desarrollo municipal y uso de las tecnologias a
los empleados del cabildo y a los lideres comunitarios aprovechando becas nacionales
e internacionales en gestion publica.

Involucrar a todo el personal con la mision, vision y valores para fortalecer la cultura
organizacional del cabildo, mediante charlas, seminarios y otros eventos.

Desarrollar un sistema de compensacion del personal por alcance de objetivos /areas
o departamentos del ayuntamiento.

Indicadores Estratégicos

Cantidad de cursos y seminarios elaborados segtn tema.

Nuamero de cursos y seminarios ejecutados segtin tema.

Cantidad de empleados por departamento a ser capacitados, segin tema.
Cantidad de empleados por departamento capacitados segtn tema.
Cantidad de lideres comunitarios por sectores a ser capacitados segtin tema.
Cantidad de actividades realizadas para reforzar el compromiso institucional.
Cantidad y porcentaje de empleados participantes por actividad.

Cantidad de sugerencias de mejora por empleado

Cantidad de empleados por departamento reconocidos por desempefio.
Indice de rendimiento por empleado, cantidad de trabajo realizado vs trabajo asignado.

44 ¢ S04

Metas Estratégicas

En 2 meses, elaborar plan de formacion general con temas identificados por area.
Preparar un seminario o curso por tema cada 3 meses.

Ejecutar un seminario por tema cada 3 meses.

Preparar o capacitar en un 100% la cantidad de empleados/as por departamentos,
segln tema en un plazo de 6 meses.

Capacitar 10 lideres comunitarios por sector en un periodo de 6 meses.

Realizar un evento de reforzamiento del compromiso institucional una vez al mes
durante un semestre.

Recibir al menos 3 sugerencias de mejora por empleados cada mes.

Reconocer mensualmente al empleado mas destacado de cada departamento.
Incrementar el rendimiento por empleado en un 80% en un periodo de 30 dias, luego
de implementado el sistema de medicion.
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Tema Estratégico
Cohesion Social
Obijetivo Estratégico
Desarrollar politicas sociales en colaboracién con los distintos grupos o actores claves del
municipio.
Acciones Estratégicas
# Involucrar las asociaciones comunitarias, a las empresas e instituciones pablicas y
privadas en la solucién de los problemas sociales del municipio.
Elaborar programas educativos para desarrollar destrezas de convivencia social en la
comunidad en colaboracién con las organizaciones comunitarias.
Fortalecer las relaciones del cabildo con las instituciones del municipio.
Construir una cultura de respeto social, econémico y cultural por medio de
programas de proteccion y promocion de los derechos de ninos y adolescentes en
colaboracién con instituciones publicas y privadas.
# Fomentar la igualdad de género a través de programas de inclusion social y laboral en
el municipio, vinculando las organizaciones sociales comunitarias.

¢t »

Indicadores Estratégicos

Cantidad y porcentaje de las empresas y asociaciones comunitarias involucradas en la
solucion de problemas del municipio.

Cantidad de programas educativos elaborados vs implementados para desarrollar destreza
de convivencia social.

Nuamero de contactos con las instituciones del municipio.

Cantidad de programas de proteccion y promocion de los derechos de la nifiez elaborados vs
implementados en colaboracién con las instituciones.

Cantidad y porcentaje de colaboracion de las instituciones piblicas y privadas.

Cantidad de programas de inclusién social planificados v desarrollados en el municipio.

Metas Estratégicas

Involucrar el 80% de las asociaciones comunitarias del municipio en un afo.
Involucrar el 25% de las empresas privadas del municipio en un afo.

Implementar 3 programas educativos para el desarrollo de convivencia social en un
afo.

Por lo menos un contacto con las instituciones al mes.

Crear por lo menos 4 programas de protecciéon y promocion de los derechos de la
nifiez, en 4 anos.

Lograr financiar el 25% del costo de los programas mediante apoyo de entidades
piblicas y privadas, 12 meses.

Planificar y desarrollar dos programas de inclusion social al afo.

Montar una feria de empleos una vez al afio, en colaboracién con empresas publicas y
privadas.

Tema Estratégico

Seguridad y Prevencion

Objetivo Estratégico

Hacer de Boca Chica un municipio seguro, pacifico y preparado para enfrentar las
situaciones de emergencia que se presenten.
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Acciones Estratégicas

# Dotar de equipos de proteccion y seguridad a la policia municipal para un mejor
desempefio de sus funciones.
Promover el desarrollo de una ciudadania consciente de sus deberes y derechos en
materia de seguridad y promover una cultura de la prevencion.
Establecer acuerdos con la policia nacional que contribuyan con la habilitaciéon de
destacamentos policiales en las zonas del municipio.
Dotar al cuerpo de bomberos de los equipos necesarios para responder con rapidez a
las situaciones de emergencia.
Fortalecer la formacion del personal de servicios municipales, asi como a la
ciudadania en la mitigacién de desastres naturales.
Elaborar planes de contingencia que contemplen la identificacion de posibles riesgos,
su probabilidad de ocurrencia y la evaluacién de los impactos en el municipio, a fin
de minimizar las incidencias de los fendmenos naturales.
# Crear mecanismos para gestionar el flujo migratorio en el municipio.

¢ * &+ ¢+ »

Indicadores Estratégicos

Cantidad y porcentaje de zonas seguras en el municipio.

Grado de preparacion del municipio en situaciones de emergencia, segtin auditoria

# de ciudadanos consciente en materia de seguridad y prevencion.

Nivel de capacitacion de la policia municipal frente a situaciones de emergencias, segin
evaluacién practica.

Cantidad y proporcién de equipos de proteccién y seguridad dotados a la policia municipal.
Indice de delincuencia en el municipio.

Cantidad de equipos proporcionados al cuerpo de bomberos.

Cantidad de programas de formacién contra la mitigacién de desastres naturales elaborados.
Cantidad de planes de contingencia elaborados.

Registro municipal

Metas Estratégicas

Medir el nivel de preparacion del municipio para enfrentar contingencias, en 6 meses.
Mejorar el grado de preparaciéon del municipio para enfrentar emergencias en un 5%
anual en base al valor inicial medido.

Capacitar el 50% de la ciudadania en materia de seguridad y prevencién en afio v
medio.

Capacitar el 100% de los policias municipales en un afio.

Proporcionar el 60% de los equipos de proteccitn a la policia municipal en 2 afios y el
restante en los proximos cuatro afios.

Reducir en 50% el indice actual de delincuencia en 2 afios.

Proporcionar el 100% de los equipos necesitados por el cuerpo de bomberos en un
plazo de 6 afos.

Implementar un programa de formacién contra la mitigacion de desastres naturales
con revision semestral.

Revisar los planes de contingencias todos los afios.

Regular el flujo migratorio en 4 afios.

*d * S 4+ &+ *
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Tema Estratégico
Administracion Eficaz del Municipio

Obijetivo Estratégico
Implementar un sistema integral de gestion que optimice los procesos internos del cabildo.
Acciones Estratégicas
# Crear un departamento de gestion de la calidad para evaluar y mejorar los servicios
que ofrecemos y las obras que realizamos.
# Implementar un sistema de gestion por objetivos para cumplir con nuestra misién y
alcanzar nuestra vision como ayuntamiento.
e Mejorar el flujo de informacién interna, utilizando las tecnologias de la informacion y
L

las comunicaciones.
Mejorar la gestion contable financiera del cabildo, utilizando softwares v programas
especializados.

Indicadores Estratégicos

Cantidad de procesos optimizados en el cabildo.

% de satisfaccion de los servicios ofrecidos.

Gastos operativos de los servicios.

Reporte de quejas o reclamaciones realizadas por los municipes o visitantes.
Indices de cumplimiento de objetivos.

Porcentaje de informacién compartida.

Porcentaje de uso de softwares contables financieros.

Metas Estratégicas

Poner en funcionamiento el departamento de gestion de la calidad en seis meses.
Optimizar el 50% de los procesos del cabildo en un afio,

Tener el 75% de los municipes satisfechos en un plazo de un afo.

Disminuir los gastos operativos en un 10% en un afo.

Reducir las reclamaciones o quejas de los municipes en un 25% en un afo.

Realizar encuestas periddicas sobre la satisfaccion de los municipes.

Instalar el Microsoft Project y entrenar al personal conveniente para planificar y
monitorear el cumplimiento de objetivos en dos meses.

Dar seguimiento continuo al cumplimiento de los objetivos presentando informe en
reunion mensual para tales fines.

Desarrollar una intranet en el cabildo para aumentar el intercambio de informacion
interna en un periodo de un ano.

Completar en un 100% la aplicacion del sistema de gestion financiera informatizado
estipulado por la Contraloria, la Camara de cuentas y el Ministerio de Hacienda, en 6
meses.

* ¢ & SePttee
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Tema Estratégico
Transparencia Municipal
Objetivo Estratégico
Propiciar una gestion municipal transparente, implicando a la ciudadania, potenciando la
accesibilidad a la informacién publica y estableciendo la rendicién de cuentas por parte de las
autoridades municipales.
Acciones Estratégicas
# Establecer mecanismos para transparentar la situacién econémica financiera del
ayuntamiento.
# Desarrollar programas, licitaciones o concursos que permitan la contratacién de obras
y servicios de manera transparente y oportuna, cumpliendo con la ley de
contrataciones del Estado.
# Hacer posible el acceso a la informacién publica, utilizando herramientas de las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs).
# Promover la buena imagen del cabildo a través de los medios de comunicacion,
internet y las redes sociales.

Indicadores Estratégicos

Presupuesto municipal disponible para conocimiento de la poblacion.

Cantidad de programas, licitaciones o concursos realizados vs lo requerido en los planes de
trabajo.

Cantidad de informacién disponible para la poblacion.

Indice de accesibilidad a la informacion en la web del Cabildo.

Presencia de la marca municipal en los medios de comunicacion, internet y redes sociales.

Metas Estratégicas
# Tener disponible, via Internet el presupuesto integramente accesible a la poblacién

afio tras afio.

# Realizar las licitaciones, concursos y comparacion de precios requeridas por el cabildo
cada afio.

# Tener disponible para los municipes el 100% de la informacién, de manera
permanente.

# Tener disponible en la pagina web un 100% de la informacién en afio.

# Cantidad de informaciones aparecidas en los medios medidas, segtin la naturaleza del

medio (escrito, radial, televisivo, electrénico,...), cada ano.

')'5'
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Tema Estratégico
Bienestar Social sostenible
Objetivo Estratégico
Proporcionar un ambiente sano y armonioso a nuestros municipes y visitantes; desarrollando
politicas, programas vy acciones que mejoren las condiciones ambientales actuales.
Acciones Estratégicas
# Crear la Unidad Gestion Ambiental (UGAM) para que contribuya con el
mejoramiento sostenido del medio ambiente y la preservacion de los recursos
naturales del municipio.
Desarrollar programas educativos sociales y medioambientales para los municipes en
colaboracién con los diferentes grupos o sectores de la comunidad.
Establecer una politica de preservacion de los recursos naturales y ambientales para
disminuir la contaminacion ambiental.
Sensibilizar, educar y concientizar a los municipes para enfrentar los problemas
sociales del municipio.
Embellecer el municipio mediante la construcciéon y habilitacion de parques y areas
de descanso que incentiven el cuidado de las zonas verdes del municipio.
Indicadores Estratégicos
Indice de recogida domiciliaria de residuos por habitante.
Cantidad de inspecciones realizadas a favor de la limpieza en el municipio.
Cantidad de programas educativos sociales sobre medio ambiente elaborados.
Cantidad de programas educativos sociales sobre medio ambiente ejecutados.
Nivel de aplicacién de las politicas ambientales.
Cantidad y porcentaje de municipes sensibilizados, educados y concientizados segtin
problematica.
Numero de participantes en acciones de educacion ambiental.
Cantidad y porcentaje de areas verdes habilitadas.
Cantidad y porcentaje de parques construidos.
Cantidad y porcentaje de parques habilitados.
# de metros cuadrados de drea verde por habitante.
Metas Estratégicas

t & + »

# Aumentar el indice de recogida domiciliaria de residuos por habitantes en un 25%
cada 6 meses, hasta completar la totalidad.

# Realizar una inspeccion de limpieza por sector cada semana.

# Elaborar 4 programas educativos sobre medio ambiente cada afio.

# Ejecutar los programas elaborados cada afio.

# Sancionar la totalidad de las infracciones a las normativas reportadas por los
municipes,

# Incrementar la participacion de los municipes en las jornadas de educacion y
concientizacion en un 25% cada afio,

# Involucrar por lo menos 500 personas multiplicadoras de las acciones de educacion
ambiental en el municipio en el transcurso de un afo.

# Habilitar el 20% de las areas verdes del municipio cada 3 meses, hasta completar su

totalidad.
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Tema Estratégico

Bienestar Social sostenible

Objetivo Estratégico

Proporcionar un ambiente sano y armonioso a nuestros municipes y visitantes; desarrollando
politicas, programas y acciones que mejoren las condiciones ambientales actuales.

Acciones Estratégicas

# Desarrollar programas de orientacion y concientizacion ciudadana con respecto a la
higiene y a la prevencion de enfermedades infecto-contagiosas.

# Desarrollar programas y proyectos para el tratamiento de las aguas residuales, la
disposicion final de los residuos solidos v el control de las emanaciones a la atmosfera
en el municipio.

# Promover la responsabilidad social corporativa de las empresas como un medio de
colaboracion a la solucién de los problemas sociales.

Elaborar programas de saneamiento y proteccion del litoral marino, de la playa y su
barrera coralina.

# Desarrollar programas de ordenamiento integral que promuevan patrones
equilibrados de ocupacitn y aprovechamiento del territorio.

Indicadores Estratégicos

Cantidad de programas de orientacién y concientizacion ciudadana elaborados.

Cantidad y porcentaje de programas de orientacién y concientizacion ciudadana ejecutados
Cantidad de proyectos elaborados para tratar aguas residuales.

Cantidad de proyectos ejecutados para tratar aguas residuales.

Cantidad de proyectos para la disposicion final de los residuos s6lidos elaborados.

Cantidad de proyectos para la disposicion final de los residuos s6lidos ejecutados.

Numero de proyectos para reducir las emanaciones a la atmosfera elaborados.

Nuamero de proyectos para reducir las emanaciones a la atmosfera ejecutados.

Cantidad de resoluciones y ordenanzas para involucrar a las empresas elaboradas.

Cantidad de resoluciones y ordenanzas para involucrar a las empresas ejecutadas.

Cantidad y porcentaje de programas de saneamiento elaborados y ejecutados.

Cantidad y porcentaje de programas de proteccion del litoral marino y de la playa elaborados
y ejecutados.

Cantidad v porcentaje de programas de ordenamiento territorial desarrollados.

Metas Estratégicas

Implementar programas orientadores a la ciudadania cada dos meses.

Elaborar un proyecto para tratar las aguas residuales por afo.

Ejecutar al 100% los proyectos para tratar las aguas residuales cada ano.

Elaborar un proyecto para la disposicion final de los residuos sélidos en un afio.
Ejecutar un proyecto para la disposicion final de los residuos sélidos en un afio.
Elaborar dos proyectos para reducir las emanaciones a la atmosfera en un afo.
Ejecutar un proyecto para reducir las emanaciones a la atmosfera en un afio.

Tener un marco juridico en un periodo de un afio.

Ejecutar el 85% de las resoluciones y ordenanzas elaboradas en un periodo de un ano
Disefiar y ejecutar un programa de saneamiento ambiental en un afio.

Disefar y ejecutar un programa de proteccion del litoral marino y de la playa en un
ano.

Desarrollar un 50% de los programas de ordenamiento territorial, en 2 afios.
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Tema Estratégico
Cultura y Deporte
Objetivo Estratégico
Propiciar el desarrollo cultural y deportivo por medio de programas, proyectos y obras que
garanticen la formacién, el entretenimiento, asi como la recuperacion del patrimonio
cultural del municipio.
Acciones Estratégicas
# Desarrollar programas socioculturales y deportivos de manera sostenible que
fomenten la cooperacion solidaria, la creatividad, los valores sociales y la identidad
cultural del municipio y ofrezcan pasatiempos sanos y entretenidos en coordinacion
con el ministerio de cultura, el ministerio de deportes y los diferentes sectores de la
comunidad.
# Fomentar la construccion de bibliotecas y complejos deportivos para disminuir parte
de los principales problemas sociales que agobian el municipio.
# Recuperar y conservar nuestro patrimonio y las tradiciones, fortaleciendo nuestra
identidad cultural y promoviendo nuestros valores.
# Fomentar el desarrollo deportivo como fuente de formacién y entretenimiento de
nuestros habitantes.

Indicadores Estratégicos

Nuamero de centros deportivos desarrollados.

Numero de centros culturales en funcionamiento.

Cantidad de programas, proyectos y obras culturales realizadas.

Porcentaje de sectores comunitarios apoyando el desarrollo cultural y deportivo.
Cantidad de bibliotecas construidas en el municipio.

Cantidad de centros deportivos construidos en el municipio.

Porcentaje del patrimonio cultural recuperado y conservado.

Cantidad de programas formacion y entretenimiento deportivo desarrollados.

Metas Estratégicas

Desarrollar 6 centros deportivos en un periodo de 4 anos.

Tener funcionando 6 centros culturales en un periodo de 4 anos.

Tener 16 programas culturales en 4 afos.

Tener el 70% de las organizaciones comunitarias apoyando el desarrollo cultural y
deportivo en afio y medio.

Construir 2 bibliotecas en un periodo de 4 afos.

Construir 3 centros deportivos en 4 afos.

Recuperar y conservar el 15% del patrimonio cultural del municipio cada afo.
Desarrollar 3 programas de formacion y entretenimiento deportivo en un afio.
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Tema Estratégico
Cultura y Deporte
Objetivo Estratégico
Propiciar el desarrollo cultural y deportivo por medio de programas, proyectos y obras que
garanticen la formacién, el entretenimiento, asi como la recuperaciéon del patrimonio
cultural del municipio.
# Fortalecer el departamento de cultura, dotindolo de las condiciones necesarias para
promover la cultura como impulsora del desarrollo sostenible.
# Crear o habilitar espacios publicos de integracion socio-cultural donde se pueda
potenciar el desarrollo artistico.
# Propiciar la promocion cultural urbana a través de la integracion de grupos
L

folkléricos, teatrales y artisticos.
Promover el intercambio deportivo municipal, fomentando la creacién de clubes v
grupos deportivos.
Indicadores Estratégicos
Nuamero de espacios publicos habilitados en el municipio.
Cantidad de grupos folkloricos, teatrales y artisticos integrados a los programas culturales.
MNumero de clubes v grupos deportivos creados en el municipio.
Metas Estratégicas
# Habilitar 20 espacios publicos en el municipio, para el esparcimiento de la
comunidad, en 4 afios.
# Integrar 8 grupos teatrales y culturales en 4 afios.
# Fortalecer a los grupos o clubes deportivos existentes e incentivar la creacion de
nuevos grupos, en 4 afios.
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Tema Estratégico

Turismo Sostenible

Objetivo Estratégico

Elevar de manera sostenida el flujo de turistas integrando a la poblacién a las actividades
productivas y comerciales que superen las expectativas y satisfagan las necesidades de
quienes visitan el municipio, comprometiendo a las autoridades, fortaleciendo los lazos
histéricos, promoviendo el cuidado de los recursos naturales y el uso de la tecnologia limpia.
Acciones Estratégicas

# Impulsar el desarrollo turistico a través de los avances tecnologicos.

# Fortalecer la oferta de bienes y servicios turisticos locales a nivel nacional e
internacional, mejorando continuamente el servicio y estrechando los vinculos entre
las autoridades y los entes del comercio turistico.

# Establecer acuerdos con las autoridades aeroportuarias y policiales, el sector hotelero
y las organizaciones comunitarias con el fin de mejorar la seguridad de los visitantes
al municipio.

Elaborar una campana informativa que resalte los aspectos positivos del municipio,
utilizando los medios de comunicacion, el internet y las redes sociales.
Desarrollar programas de formacién para mejorar las habilidades de generacion de
bienes y servicios turisticos con un enfoque comunitario.
Indicadores Estratégicos
Cantidad de turistas que visitan el municipio.
Namero de personas dedicadas a las actividades productivas y comerciales en el municipio.
Estancia media de los turistas.
Namero de turistas satisfechos con los servicios ofrecidos en el municipio.
% de insatisfaccion por parte de los turistas durante o al final de su estadia en el municipio.
Oferta hotelera estimada.
% de presencia en los medios de comunicacion, internet y redes sociales.
Niimero de participantes de los programas de formacion.
Metas Estratégicas
Aumentar en un 10% el flujo de turistas cada afo.
Aumentar el nimero de comerciantes en el municipio en un 5% anual.
Aplicar una encuesta de satisfaccion a los turistas, cada 3 meses.
Aumentar la estancia media de los turistas en un 5% sobre el valor actual, en un afio.
Aumentar en un 15% anual el numero de turistas satisfechos.
Reducir en un 15% anual la insatisfaccion de los turistas.
Aumentar la oferta hotelera en un 10% sobre el valor actual en afio vy medio.
Cantidad de acuerdos de cooperacion institucional firmados con las autoridades
aeroportuarias y policiales.
Tener un acuerdo firmado sobre seguridad con las autoridades aeroportuarias y
policiales en un ano.
Tener un acuerdo con el sector hotelero y las organizaciones comunitarias en un ano.
Tener un 90% de presencia positiva en las publicaciones diarias de los medios de
comunicacion en dos afos.
Aumentar el nimero de participantes de los programas de formacion en un 15%
anual.
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Tema Estratégico
Administracion eficaz del municipio
Objetivo Estratégico
Gestionar con efectividad los recursos de nuestro municipio, tomando en cuenta las leyes e
instruyendo al personal que interviene en el proceso para mejorar los servicios que ofrecemos
como ayuntamiento.
Acciones Estratégicas
# Gestionar fondos de la cooperacion internacional para invertirlos en las obras sociales
demandadas por los municipes.

Establecer los controles internos necesarios para evitar la evasion de impuestos con el
fin de aumentar los recursos que llegan por el desarrollo comercial.
Demandar por los mecanismos legales correspondientes el cumplimiento de la ley de
gastos puablicos, el 10% para los ayuntamientos.
Indicadores Estratégicos
% de fondos internacionales gestionados para obras sociales.
Cantidad y porcentaje de la inversion en publicidad para promover inversion en el
municipio.
Cantidad de resoluciones para mejorar la cantidad de arbitrios elaboradas y aplicadas.
Contrato con compania recolectora de desechos solidos formalizado.
Cantidad de donaciones para mejorar las operaciones del cabildo canalizadas.
% de impuestos provenientes del desarrollo comercial.
Namero de politicas anti- evasion de impuestos elaboradas.
Namero y porcentaje de politicas anti-evasion de impuestos ejecutadas.
Nivel de cumplimiento de la ley de gastos publicos.
Metas Estratégicas

# Invertir los fondos de cooperacién internacional en obras sociales en el plazo
establecido por las agencias.
Aplicar cada afio, un 3% de los ingresos municipales a la promocion de la inversion
en el municipio.
Aplicar el 95% de las resoluciones elaboradas para mejorar las recaudaciones, en un
ano.
Tener firmado el contrato con la compania recolectora de desechos sélidos, dentro de
en un periodo de 6 meses.
Gestionar 20 donaciones por afo para mejorar las operaciones del cabildo.
Aumentar en un 20% anual la capacidad de recaudacion.
Elaborar una o dos politicas anuales para minimizar las evasiones de impuestos.
Lograr el cumplimiento de la ley de gastos publicos al 100% en dos afos.

# Estimular la confianza de los inversionistas interesados en hacer negocios en el
municipio.

# Elaborar un plan integrado de recaudaciones de arbitrios que mejore las finanzas
internas, los servicios y la inversion en obras sociales.

# Contratar a una compania recolectora de desechos sélidos que brinde un servicio
eficiente.

# Canalizar donaciones para mejorar el desempeio de las labores operativas del
ayuntamiento.

e
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Tema atégicﬂ
Desarrollo econdmico Sostenible

Obijetivo Estratégico
Impulsar de manera sostenible el desarrollo econémico del municipio, involucrando todas las
fuerzas econémicas sociales e institucionales.

Acciones Estratégicas

# Establecer acuerdos que incentiven el desarrollo econémico local con empresas e
instituciones privadas en el municipio.

# Crear proyectos conjuntos de desarrollo inmobiliario para el beneficio de la
comunidad y garantia de la inversion privada.

# Establecer acuerdos con empresas interesadas en la explotacion de los recursos
mineros, con garantia para el cuidado del medio ambiente.

# Contribuir con la transformacién progresiva y equilibrada del sistema socio-
econdmico local; promoviendo la actividad comercial a través de la coordinacién con
los actores o grupos de interés, y apoyados en el uso de la tecnologia.

Indicadores Estratégicos

Cantidad de acuerdos para incentivar el desarrollo econémico local firmados.

Nuamero de empresas fomentando el desarrollo econémico local en el municipio.

Cantidad de proyectos conjuntos de desarrollo creados.

Niumero de acuerdos firmados con empresas interesadas en la explotacién de los recursos
mineros.

Crecimiento de la economia en Boca Chica.

Cantidad de nuevas empresas.

Metas Estratégicas

Establecer dos acuerdos que incentiven el desarrollo econémico local al afo.

Tener por lo menos 2 grandes empresas fomentando el desarrollo econdmico local en
un ano.

Crear 3 proyectos de desarrollo inmobiliario en un afo.

Involucrar el 80% de las empresas mineras con el cuidado y proteccion del medio
ambiente en un periodo de 4 afios

Aumentar en un 4% el crecimiento econémico del municipio en un afo, en base al
porcentaje actual.

Respaldar la creacion de por lo menos 2 empresas por aio.

Invertir el 2% de los recursos econémicos en fomento del comercio en el municipio
cada ario.

e & 4% +»
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Tema Estratégico
Desarrollo econémico Sostenible

Objetivo Estratégico

Impulsar de manera sostenible el desarrollo econémico del municipio, involucrando todas las
fuerzas econdmicas sociales e institucionales.

Acciones Estratégicas

# Promover programas de generacion de empleos sostenibles en el municipio en
colaboracion con instituciones publicas y privadas.

# Crear una oficina de desarrollo econémico local que fomente la inversion en
proyectos beneficiosos para el municipio en colaboracion con empresas privadas y
entidades del Estado.

# Crear una oficina de catastro municipal para apoyar el desarrollo de la inversién
inmobiliaria y mejorar la explotacién de los recursos mineros.

# Gestionar de manera adecuada el vertedero municipal, incentivando la produccién de
energia proveniente de los desechos organicos y evitando la proliferacion de
enfermedades.

Indicadores Estratégicos

Cantidad de empleos sostenibles creados.

Poblacién econémicamente activa.

Inversion destinada a proyectos beneficiosos para el municipio.

Inversion destinada al desarrollo inmobiliario en el municipio.

Inversion destinada a la produccion de energia proveniente de los desechos organicos.
Metas Estratégicas

# Contribuir con el incremento de un 15% de la poblacion del municipio
econdmicamente activa en un ano.

# Invertir un 40% de los recursos en proyectos beneficiosos para el municipio cada afo.
# Propiciar el incremento de un 20% de la inversién inmobiliaria en un periodo de un
*

afo.
Gestionar el financiamiento de una planta de tratamiento de los desechos orgdnicos
en un periodo de 2 afios.
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5. Recomendaciones

Para muchas organizaciones, la parte mas dura es poner en marcha el Plan Estratégico.
Muchas veces los planes estratégicos se quedan solo plasmados en papel y nunca se
llevan a cabo. Por tal razén, para obtener los resultados deseados, la Planificacion
Estratégica debe ser operativa. Para la ejecucion o puesta en marcha de este Plan
Estratégico, recomendamos los siguientes puntos:

1.

W

w

10.

11.

Formar un equipo de planificacion para dar seguimiento a la ejecucion y
actualizacion del Plan.

Socializar el documento a las autoridades del Cabildo.

Discutir y aprobar el documento con el pleno del Ayuntamiento.

Revisar y aprobar propuesta de la Estructura Organizativa del Cabildo, la cual
sustentara las estrategias (ver anexos).

Dar a conocer el Plan Estratégico a la Sociedad en General.

Incorporar nuevas ideas sugeridas por la sociedad en general, en caso de que
sea necesario.

Definir la fecha de comienzo del plan y en base a ésta programar las actividades
utilizando herramientas informaticas, siguiendo el Plan de Trabajo (ver
Anexos).

Ordenar las estrategias por orden de Prioridad y elaborar un POA por afio, en
el cual se asignen las estrategias priorizadas.

Designar un lider de grupo por area para la ejecucion de los planes de trabajo.
El Plan Estratégico se debe evaluar una vez al afo y esto se hara evaluando el
POA cada afio para observar el cumplimiento de los provectos por objetivos
estratégicos, con el fin de determinar los cuellos de botellas o actividades que
retrasan los proyectos, analizar sus causas y realizar mejoras.

Se debe analizar el cumplimiento de los indicadores establecidos en el Plan
Estratégico, con el fin de saber si se han alcanzado, y esto se hara una vez al
ano.

Finalmente, recomendamos retroalimentar a todos los niveles del Cabildo los
resultados obtenidos hasta el momento para actualizar de manera permanente los
objetivos y las estrategias siempre que sea necesario, debido a que el entorno es muy
cambiante.
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6. Referencia Bibliografica

A continuacion se presenta la bibliografia consultada:

# VI Censo de Poblacién y Vivienda del afo 2002. Realizado por la Oficina
Nacional de Estadistica (ONE).

# Articulo: La mitad de las aguas servidas de Boca Chica van al subsuelo, por
Odalis Mejia del periédico Hoy. Santo Domingo, 29 de septiembre del 2010.

# Investigacion: Impacto del Turismo Sexual y la Explotacion Sexual Comercial en
nifios, ninas y adolescentes vulnerables: “Caso de Boca Chica”. Por Leopoldo
Artiles y Rita Ceballos. Santo Domingo, 2010.

#  Articulo: Deficiencias en la organizacion del servicio de aseo: un caso donde la
contratacion no funciona en la practica como en la teoria. Por Knut Veisten y
Wagner R. Gomera. Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia.
Caracas, Junio 2007,

# Planificacion Estratégica y operativa aplicada a los gobiernos locales, escrito por
Gerrit Burgwal y Juan Carlos Cuéllar. Ecuador, 1999, Servicio Holandés de
Cooperacion.

# El Cuadro de Mando Integral, por Robert S. Kapplan y David P. Norton,
Gestion 2000.

# Como utilizar el cuadro de mando integral: para implantar y gestionar su
estrategia, por Robert S. Kapplan y David P. Norton. Gestion 2000-2005.
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Esta primera edicién de
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
DEL CABILDO DE BOCA CHICA 2011-2016
consta de 500 (quinientos) ejemplares, y se terminé de imprimir
en los talleres graficos de Editora Bitho
en el mes de octubre de 2011,
en Santo Domingo, Reptblica Dominicana.
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