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INTRODUCCION

(a completar por parte de FEDOMU)



I. Origenes de FEDOMU

Un contexto social y politico de tensiones y movilizacion

A partir de la crisis econémica de los afios 80 y 90 del siglo XX se iniciaron en Republica
Dominicana movilizaciones sociales y populares recurrentes en demanda de servicios e
infraestructuras basicas.’

La expansidén de tales movilizaciones en toda la geografia nacional, con incidencia muy
significativa en practicamente todos los centros poblados con mas de 10 mil habitantes,
confirié relevancia a los ayuntamientos como gobiernos locales; los cuales, a pesar de
estar cerca de la poblacion y de ser mecanismos efectivos de relacién entre autoridades y
ciudadanos, carecian de recursos siquiera para atender las mas elementales demandas.?

Las autoridades locales se vieron asi frente a una poblacién que se levantaba en reclamos
que pudieron haber sido atendidos por los cabildos, de haber contado con los recursos
requeridos. La poblacién, las organizaciones comunitarias y las ONG locales miraban hacia
los ayuntamientos, pero entendian claramente que, en las condiciones en que se
encontraban, era poco probable que pudiesen intervenir para mejorar las condiciones de
vida de sus comunidades.

En tales circunstancias, activistas sociales y comunitarios, directivos de ONG asi como
intelectuales y profesionales de disciplinas centradas en el urbanismo y la gestion local
comenzaron a sefialar la necesidad de propiciar una descentralizacion de la administracion
publica hacia los municipios y que los ayuntamientos estuviesen dotados de mejores
condiciones para gestionar el bienestar de las comunidades.®

Algunas agencias de cooperacidn y organizaciones internacionales también venian
planteando este tipo de enfoque desde mediados de los afos 80 del siglo pasado.
Destacan, entre estos protagonistas, entidades como Foro Urbano y el Equipo de
Investigacién Social-Equis/Intec, en Santo Domingo, y el Centro de Estudios Urbanos y
Regionales en Santiago. De igual forma, entidades internacionales como la Fundacion
Friedrich Ebert, la Cooperacién Técnica Alemana, la Agencia Espafola de Cooperacién
Internacional y el Servicio Aleman de Cooperacion Social-Técnica.

Para esa época, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) puso en
marcha el primer Programa de Desarrollo Humano Local, en la region de Enriquillo, que
proponia el desarrollo local a partir de los ayuntamientos, y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) impulsaba acciones de proteccién y promocién de los

! Espinal, Rosario: “La sociedad civil movilizada y las reformas democréticas en la Republica Dominicana”, en
2 Tejeda, Dario: “Republica Dominicana: huelgas cada vez mas frecuentes”, en Nueva Sociedad — No. 104,
noviembre-diciembre 1989, pp. 15-

8 Veras Hernandez, Moraima Isabel: El liderazgo politico local de la Republica Dominicana en el periodo 1998-
2006, Fundacién Centro de Estudios Andaluces, 2007.



derechos de nifos, nifias y adolescentes, mediante la estrategia de Municipios Amigos de
la Ninez. Ademas, habia apoyado consistentemente la llamada “Experiencia de Salcedo”,
en la que a partir de la iniciativa de un senador (entonces de oposicién) y de los cuatro
ayuntamientos de la provincia de Salcedo (hoy Hermanas Mirabal) se habia constituido la
Oficina Técnica Provincial de Salcedo que aglutind, organizd y represent6 parte de las
aspiraciones de la mayoria de la poblacion de la provincia.

El pais iba descubriendo la dimension local de la gestibn como un espacio importante del
que se hacia referencia cada vez con mas frecuencia en los medios de comunicacion.

A partir de 1995 llegé a la Liga Municipal Dominicana un equipo técnico que apoyo
iniciativas y propuestas municipalistas de dirigentes comunitarios, de ONG e intelectuales
que todavia no habian sido asumidas oficialmente por una mayoria de los gobiernos
locales ni por algun érgano representativo.

En una coyuntura de amplia y profunda movilizacion y protesta social, la LMD era un
o6rgano que contaba con los recursos humanos y logisticos para encabezar varias de las
propuestas municipalistas, como la de exigir que las transferencias de rentas publicas
hacia los ayuntamientos se incrementaran y que en lugar de ser el 20% de las rentas
internas (que correspondia a tributos marginales de baja recaudacion) se realizase una
transferencia mayor, de no menos de un 8% de la totalidad de los impuestos internos
recaudados en los municipios.

La presion municipalista que en esa coyuntura fue asumida también por los alcaldes
(sindicos), encabezados por la Liga Municipal Dominicana, permiti6 generar suficiente
apoyo en la opinidon publica como para lograr la aprobacién de la Ley 17-97 que transferia
el 4% de los ingresos ordinarios del Presupuesto nacional a los ayuntamientos.

La convergencia de los que propiciaban la descentralizacion del Estado como estrategia
para potenciar la formacion de una ciudadania activa e influyente con los sindicos vy
regidores que aspiraban a una mayor participacion en la gestion de los recursos publicos
generd las condiciones para que los gobiernos locales fortalecidos fuesen percibidos como
un mecanismo idéneo para asegurar la eficacia de la descentralizacion vy, con ella, una
gestion mas eficiente de politicas y servicios publicos destinados a lograr un mayor
bienestar de los sectores sociales empobrecidos de los diversos territorios.

Se constituye FEDOMU

Todo lo anterior sirvi6 de estimulo a un grupo de sindicos/as que compartian la misma
inquietud politica y la decision de aunar esfuerzos, experiencias y recursos para crear una
asociacion democratica, participativa y politicamente pluralista, que los unificara y los
representara en la defensa de sus intereses municipales y en la busqueda de soluciones
conjuntas a necesidades y problemas que sobrepasaban las posibilidades particulares de
sus gobiernos municipales. Esta instancia seria la Federacién Dominicana de Municipios.



La FEDOMU fue fundada en la ciudad de La Vega, el 28 de noviembre del afio 2000 por
iniciativa de 27 sindicos/as de diferentes partidos y regiones del pais. Asi fue constituido el
primer consejo directivo de FEDOMU, cuyos miembros directivos fueron los/as sindicos/as
presentes en esa reunién. Obtuvo su personalidad juridica el 20 de marzo de 2001,
mediante el decreto del Poder Ejecutivo No. 398-2001. En la actualidad tiene personalidad
juridica propia al amparo de la Ley No. 122 del 3 de mayo de 2005 sobre asociaciones sin
fines de lucro; basando su funcionamiento, ademas, en la ley municipal vigente, en sus
propios estatutos y reglamentos, asi como en cualquier otra disposicién legislativa o
normativa que pudiera dictarse sobre el asociamiento municipal.

Estructura organizativa de FEDOMU

FEDOMU es una organizacién nacional, no partidista, de interés publico y social, no
discriminatoria por cuestiones politicas, raciales, de sexo, religiosas o ideolbgicas; que
asocia y representa a los municipios y distritos municipales de Republica Dominicana para
el impulso del desarrollo y la democracia municipal. Esta estructurada y se rige por los
siguientes organismos:

o La asamblea general de municipios.
o El consejo directivo.

o Lajunta directiva.

o El consejo de asesores.

o La direccion ejecutiva.

La asamblea general de municipios es el 6rgano superior y la autoridad méaxima de
direccion de FEDOMU, representa a todos sus miembros y afiliados y es presidida por el
consejo directivo.

El consejo directivo es el 6rgano superior de direccion y conduccidén de la politica general
de FEDOMU, sus atribuciones son de naturaleza normativa y deliberativa. Esta integrado
por el presidente, los vicepresidentes, el/la secretario/a general, los subsecretarios/as
generales y el tesorero/a de FEDOMU; los presidentes/as de las asociaciones regionales;
los/as presidentes/as de las entidades afiliadas, siempre que esta representaciéon
corresponda a una autoridad municipal, los pasados(as) presidentes de FEDOMU; 10
alcaldes/as, 10 regidores/as y 10 directores/as de distritos municipales.

La junta directiva es la que ejerce la administracion de FEDOMU y esta integrada por el
presidente/a, todos los vicepresidentes/as, el secretario/a general, el tesorero/a, los/as
presidentes/as de las asociaciones regionales, los/ as presidentes/as de las entidades
afiliadas, siempre que esta representacion corresponda a una autoridad municipal, y el mas
reciente pasado presidente de FEDOMU.

La direccidn ejecutiva es el 6rgano operativo y administrativo, facilitador de procesos y de



técnicas para el planeamiento, programacion, formulaciéon de proyectos y mecanismos de
evaluacion y seguimiento orientados a cumplir los fines establecidos en los estatutos,
reglamentos, manual de puestos y funciones y demas disposiciones que emanen de los
organos superiores de direccién.

En la actualidad el pais cuenta con 158 municipios y un Distrito Nacional, representados
por sus alcaldes/as y por 233 distritos municipales, representadas por sus respectivos
directores/as.

Desde el ano 2008 la FEDOMU ha conseguido desconcentrar su accionar, mediante la
creacion de las oficinas técnicas de las asociaciones regionales. Estas oficinas se han
creado mediante resolucién del consejo directivo y cada una cuenta con local,
equipamiento y personal técnico.

La asociacién regional de municipios es la forma en que se organizan los municipios y
distritos municipales de una regidén, cuyo fin consiste en contribuir a alcanzar desde el
territorio la mision y objetivos de FEDOMU. A su vez, tienen las atribuciones y obligaciones
que se derivan de los estatutos de FEDOMU vy de las disposiciones de sus 6rganos
directivos.

Las asociaciones regionales de municipios miembros de FEDOMU son las siguientes:

1 Asociacion de Municipios de la Regién Cibao Norte (ASOMURECIN), con
sede en el municipio de Santiago.

Asociacion de Municipios de la Regién Cibao Sur (ASOMURECIS), con sede

2 en el municipio de La Vega.
3 Asociacion de Municipios de la Regién Nordeste (ASOMUREN), con sede en
el municipio San Francisco de Macoris.
4 Asociacion de Municipios de la Regién Noroeste (ASOMURENO), con sede
en el municipio de Mao.
5 Asociacion de Municipios de la Regién Valdesia (ASOMUREVA), con sede
en el municipio de Bani.
6 Asociacion de Municipios de la Regién Enriquillo (ASOMURE), con sede en
el municipio de Barahona.
7 Asociacion de Municipios de la Regién El Valle (ASOMUREVALLE), con sede
en el municipio de Las Matas de Farfan.
8 Asociacion de Municipios de la Regién Yuma (ASOMUREYU), con sede en
el municipio de La Romana.
9 Asociacion de Municipios de la Regién Higuamo (ASOMUREHI), con sede
en el municipio de Hato Mayor.
1 0 Asociacion de Municipios de la Regién Ozama (ASOMUREO), con sede en
el Distrito Nacional




Il. Hitos de FEDOMU en su vida institucional

FEDOMU cumple quince (15) anos de vida institucional, por lo que es importante destacar
los principales hitos que marcan su historia para entender mejor su quehacer actual y
proyectar su actuacion en el proximo quinquenio.

El primer evento que marca la vida institucional de FEDOMU lo constituye su conformacién
desde una vision de pluralidad politica, con la preocupaciéon de modificar el quehacer
municipal y adaptarlo a las necesidades de la época, en concordancia con el movimiento
municipalista mundial. La afiliacion a CGLU, via FLACMA, permite afirmar la posicién de
FEDOMU como asociacién de municipios dominicanos.

La conformacion de un equipo adiestrado, asi como la dotacibn de soportes de
comunicacion tales como el boletin bimensual La Voz de FEDOMU (se edit6 hasta 2009),
la pagina web y el periodico FEDOMU en Marcha son otros eventos importantes que le
han permitido a FEDOMU desarrollar acciones permanentes de comunicacion interna y
externa.

Otro hito de gran relevancia para FEDOMU es la aprobacién y puesta en vigor de la Ley
176-07 del Distrito Nacional y los Municipios la cual redefine el régimen de competencias,
de coordinacién con el Gobierno Nacional, de sustentacion financiera, de participacion
social y organizacion de los gobiernos locales, para el cual FEDOMU jugé un rol activo.
Igual papel cumplié para la aprobacion de la Ley 166-03 que aumenta del 4% al 10% los
ingresos del Estado que deben ser transferidos a los ayuntamientos dominicanos, con lo
cual se fortalece su autonomia econémica.

Ademas, estan la creacion y fortalecimiento de las asociaciones regionales de municipios;
la Unién de Mujeres Municipalistas Dominicanas (UNMUNDO), la Asociacién Dominicana
de Distritos Municipales (ADODIM), la Asociacién Dominicana de Regidores (ASODORE).

Principales logros

Entre los logros mas notables de FEDOMU en el periodo 2005-2010 se destacan los
siguientes:

o Colocar el municipalismo dominicano en un lugar de importancia en la estructura
institucional y en la agenda politica y administrativa del Estado y la sociedad,
recuperando paulatinamente el valor y la credibilidad de los gobiernos locales. Un
ejemplo de lo anterior fue el proceso de elaboracion y aprobacion del proyecto de lo
que hoy es la Ley 176-07, en el cual FEDOMU contribuy6 a involucrar al Poder
Ejecutivo, legisladores, autoridades municipales, organizaciones de la sociedad civil
y personalidades independientes.

o Adopcion de los lineamientos establecidos para las entidades de la administracion
publica por la Ley 41-08 de Funcién Publica, la Ley No. 340-06 sobre compras y



contrataciones publicas de bienes, servicios, obras y concesiones, y otras.

Haber logrado un alto nivel de reconocimiento nacional por ser la entidad
interlocutora de los ayuntamientos con el Gobierno central y demés poderes del
Estado. También se ha ganado reconocimiento por parte de sus asociados,
logrando aglutinar a los municipios y contribuyendo a fortalecer la conciencia
municipalista.

Promover la cultura y practica de la planificacion estratégica y operativa como
herramientas claves para la gestibn mas aun dada la condicion de informalidad
institucional y de gestion con un alto grado de espontaneidad de los gobiernos
locales.

Impulsar los presupuestos participativos (a la fecha mas de 215 municipios y
distritos municipales han incorporado esta herramienta de participacién).

Ser reconocida nacional e internacionalmente como portavoz de los intereses
municipales de la Republica Dominicana.

Tener capacidad de articulacion interinstitucional.

Impulsar la constitucion y consolidacion de la cooperativa de los empleados
municipales y de FEDOMU a escala nacional -COOPADOMU-, como iniciativa en
el campo de la economia social y solidaria.

Adquisicion de un local propio que aloja las oficinas de la institucién, sus entidades
afiliadas y organismos de cooperacion internacional.
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lll. La situacion actual

La Federaciébn Dominicana de Municipios es el 6rgano que representa y coliga a los
municipios dominicanos y sus respectivas asociaciones regionales. Su mision es defender
la autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos locales, a los efectos de
que éstos puedan gestionar sus territorios en pro de un desarrollo municipal, humano y
sostenible.

Sin embargo, los gobiernos locales en Republica Dominicana se encuentran lejos de poder
ejercer dicho rol: tienen un bajo nivel de incidencia en su entorno, constituyéndose la
mayor parte de las veces en meros espectadores de lo que acontece en sus territorios. Aun
los ayuntamientos con mayores capacidades institucionales se encuentran en las
antipodas de poder ejercer el liderazgo de procesos de desarrollo local.

No se trata de un problema de voluntad politica o predisposicién de las administraciones
locales, ni tampoco solamente de una restriccion de capacidades institucionales. Es, en
realidad, la resultante de acumulacion historica de problemas que terminé sedimentando
en una situacién compleja, en la que multiples factores causales se entrelazan, tornandola
de dificil remocién.

Uno de los factores que consolida esta situacién es que, en general, los gobiernos locales
brindan servicios municipales deficitarios y de baja calidad. Si se toman como referencia
los doce servicios minimos estipulados en el Articulo 20 de la Ley No. 176-07* el suministro
es insuficiente y, por otra parte, su provisién suele ser generalmente deficiente.

Sin embargo, éste es sélo el resultado de una serie de factores. A saber: el presupuesto de
muchos servicios municipales es insuficiente. Los ingresos que generan las prestaciones
son infimos en relacion a su costo®. En general, los gobiernos locales pueden actualmente
ofrecer sus servicios por los bajos salarios que pagan a sus empleados®. Por otra parte, el

* Los servicios minimos que deben brindar los ayuntamientos a sus comunidades, definidos por la Ley No. 176-
07 en su articulo 20, son los siguientes: cementerios y servicios fanebres; recoleccion, tratamiento y disposicion
final de los desechos sélidos urbanos y rurales; limpieza vial, acceso a los nucleos de poblacién, reconstruccion
y mantenimiento de calles, aceras, contenes y caminos rurales, plazas, parques publicos; biblioteca publica;
instalaciones deportivas, matadero; mercado; proteccion y defensa civil; prevencion y extincion de incendios;
proteccion del medio ambiente; planeamiento urbano y servicios sociales basicos.

5 Seglin un estudio realizado por el Programa Pascal en 2015 sobre costes de servicios municipales, centrado
sobre siete prestaciones (limpieza, ornato publico, parques y plazas; recoleccién y disposicién final de residuos;
cementerios y servicio funebre; mercados; mataderos; alumbrado publico; incendios — bombero) el ingreso
generado por los servicios equivale a un 18% de los costos. Las estimaciones indican que el ingreso por uso de
los Mercados y Mataderos apenas representa el el 0.3% y el 0.7% de la actividad econdmica generada en ellos

6 Segun el mencionado estudio del Programa Pascal, el salario promedio general pagado por los municipios y
distritos municipales (de una muestra utilizada en la investigacién) para los empleados afectados a la
prestacion de servicios, es RD$4.280.00. Esto representa el 83% del salario minimo del sector publico que es
de RD$5.117.00. Segun un informe de la Camara de Cuenta, las estimaciones del salario promedio revela que
hay incumplimiento con la ley que establece el salario minimo del sector publico para los empleados
municipales: en 28 ayuntamientos y 79 distritos municipales el salario promedio es inferior a RD$5,000.
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gasto en personal constituye casi la totalidad del gasto en servicios, junto con los costos de
operacién de vehiculos y maquinarias pesadas vinculados a la recoleccion y disposicion de
los residuos y en menor medida de los bomberos’.

La restriccion de recursos de muchas de las prestaciones municipales no son solamente
manifestacion de la capacidad financiera municipal limitada® sino también la consecuencia
de una regla de juego que determina en gran medida esta situacién: la escasa autonomia
municipal. No es sb6lo que los recursos son insuficientes, sino que ademas las
transferencias del Estado que, en el caso de algunos ayuntamientos representan el 50% de
sus ingresos, pero en otros llega a ser el 98% de sus entradas, deben ser ejecutadas de
acuerdo al Articulo 21 del 176-07 que establece topes para el gasto en personal, en
servicios de competencia municipal exclusiva, en inversion publica y en programas
sociales de salud, educacién y género®.

El coste de todos los servicios supone, en promedio, el 55 % del ingreso total anual de las
Municipalidades. Solo una parte de los recursos que financian los servicios se canalizan a
través del Fondo de Servicios, ya que los costos de los servicios rebasan el tope
establecido en el Articulo 21, obligando a los ayuntamientos a infringir la regla o a recurrir a
otros fondos.

Asimismo el coste de estructuras de los ayuntamientos hace contraste con la composicion
del gasto de personal fijado a un 25%. Tan solo los 29 cargos obligatorios pesan de
manera significativa en el coste de las estructuras municipales para la gran mayoria de los
gobiernos locales ya que para los municipios de menos de 50,000 habitantes, estos cargos
suponen gastar en promedio entre el 28% y el 38% del total de ingreso™°.

Por otra parte, el nivel local de la administracion publica se caracteriza por un modelo de
gestion municipal pre-burocratico que, sumado al déficit de capacidades técnicas,
determinan una planificacion municipal deficiente. Las posibilidades de encontrar
alternativas para manejar la relacién entre prioridades y recursos escasos en un escenario
de reducida autonomia es, entonces, sumamente limitada. Esto se puede caracterizar
como una desvinculacion plan / presupuesto que, como no puede ser de otra manera,
agrava la situacion.

7 “Analisis de Costes de Servicios Municipales”. Programa PASCAL, 2015.

& Al menos el 80% de los recursos financieros que gestionan los ayuntamientos dependen de las transferencias
del Gobierno central; del 10% de los ingresos publicos que deberia transferir el Gobierno central a los
ayuntamientos, sélo se transfiere el 3,77% (ejercicio presupuestario 2015).

® Veinticinco por ciento (25%) para gastos de personal, sean éstos relativos al personal fijo o bajo contrato
temporal; treinta y un por ciento (31%) para la realizacion de actividades y el funcionamiento y mantenimiento
ordinario de los servicios municipales de su competencia que prestan a la comunidad; al menos el cuarenta por
ciento (40%) para obras de infraestructura, adquisicion, construccion y modificacién de inmuebles y adquisicion
de bienes muebles asociados a esos proyectos, incluyendo gastos de pre inversion e inversion para iniciativas
de desarrollo econémico local y social; y un 4% dedicado a programas educativos, de género y salud.

1% “Estudio del coste de estructuras municipales”. Programa PASCAL, 2015.
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Otra expresion del déficit de la funciébn de planificacibn es que no se sistematiza y
programa la produccion del gobierno local, 1o que condena el accionar municipal a la
inercia e improvisacion, causa directa de las deficiencias en la provision de servicios
municipales. Concurren otros factores como la débil mirada integral y prospectiva que
suele caracterizar, en algunas ocasiones, a la conduccién de la mayor parte de los
gobiernos locales que inhibe la demanda por planificacién y refuerza el funcionamiento
basado en la rutina, la imprevision y la negligencia.
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La baja participacion ciudadana en la gestion local, que en muchas experiencias sirve de
acicate para un mejor desempefio municipal, crea las condiciones para la reproduccion del
circulo vicioso descripto.

Més alla del nivel local, la administracion publica en general carece de vision territorial en
la definicion y ejecucion de politicas publicas. Esto lleva a un fuerte déficit de coordinacion
(horizontal y vertical), es decir, entre las distintas politicas sectoriales, asi como entre el
Gobierno Central y el Gobierno Local. Se podria afirmar, entonces, que el déficit en los
servicios municipales no es mas que una dimension del déficit de las politicas publicas en
general y su deuda con el territorio.

No obstante, el municipalismo dominicano paga un costo muy importante por ello porque,

sumado esto a un frecuente oportunismo mediatico, redunda en un marcado desprestigio y
desconfianza en los gobierno locales.
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El desprestigio de los gobiernos locales es, a su vez, la contracara de una concepcion
patrimonialista del Estado que funciona como una regla de juego de la cultura politica
dominicana. Refuerza ademas la falta de autonomia en la decisién sobre el destino de los
fondos ya que, en un intento de prevenir el mal manejo de los recursos, se instaura una
ficcibn de control que, por lo desacertado de la regla, lleva a un incumplimiento frecuente
del Articulo 21 de la Ley 176-07. Esto agrava el déficit de transparencia y rendicion de
cuentas que caracteriza el escenario de los gobiernos locales: de 387 entidades
municipales existentes al 2012, solo 218 reportaron informacion de egresos para el ano
completo, 165 reportaron informacién parcial y cuatro no reportaron informacién''. Las
reglas rigidas como las que postula el Articulo 21 contrasta con la ausencia de un régimen
de consecuencias por practicas indebidas en a administracion de recursos publicos, la falta
de un mecanismo objetivo de ese tipo es la verdadera contracara de la concepcion
patrimonialista y su vigencia plena podria combatir eficazmente el desprestigio de los
gobiernos locales.

T cosctaies | rums |
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Sin embargo, otro factor que determina el déficit de transparencia y rendicidon de cuentas
es el sistema mismo de control: un sistema de fiscalizaciéon y supervision de las
administraciones locales inadecuado y de baja calidad que se caracteriza por la falta de
criterios adecuados de actuacion, acompafiamiento y retroalimentacién y que, en
consecuencia, deja desprotegidos a los ayuntamientos.

" “Los municipios y los distritos municipales. Evaluacion preliminar a la luz del cumplimiento de las leyes 176-
07 y 10-04”, Camara de Cuentas y PNUD.
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Nuevamente, la baja participacién ciudadana en la gestion local, producto de una cultura
paternalista y la pasividad de la sociedad civil, contribuye a que esta situacion se perpetue.

Reglas e juego Capacidades s

La administracién publica L. .
. e L . Atencion deficiente a las
Centralismo politico, dominicana carece de vision . .
. ) X : i o . necesidades de los territorios y
administrativo y financiero territorial en la definicién y R
. . L - las comunidades locales,
ejecucion de politicas publicas]

/'y T ¢

1
1
. BaJo_mveI dg !nudenua dela Prestacion de servicios
- m m m om om om om om om m mf SOCi€dad civily los actores indispensables deficiente en calidad;
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é la definicion de politicas local, )
publicas
Descuido de la administracion
. L local de dreas que son de su Insuficiente impacto del gasto
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la sociedad civil & cohesidn territorial y social
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Acentuacion de la Obstruccion de los
inequidad territorial procesos endégenos de
4 y el centralismo desarrollo local

La sociedad no espera un rol

é protagénico de los gobiernos

locales

El bajo nivel de incidencia de la sociedad civil y los actores locales en el sistema politico y
en la definicion de las politicas publicas refuerza esa gran herencia del centralismo politico,
administrativo y financiero: el hecho de que la administracion publica carezca de vision
territorial en la definicion y ejecucion de las politicas. Si se suma a eso que, forjada en el
actual estado de cosas, la sociedad no espera un rol protagonico de los gobiernos locales,
sucede un hecho paraddjico: los alcaldes no se sienten en condiciones de ejercer el poder
formal y hay una suerte de resignacion o descuido de la administracion local de areas que
son de su propia competencia’, muchos asuntos de competencia municipal son
abordados directamente por instituciones del nivel nacional, y, por supuesto, la
participacion de los ayuntamientos en aquellas competencias de naturaleza compartida con
la administracion central™ es minima o inexistente.

2La Ley No. 176-07, en su articulo 19, determina las competencias propias de los ayuntamientos dominicanos,
a saber: ordenamiento del transito de vehiculos y personas en las vias urbanas y rurales; normar y gestionar el
espacio publico, tanto urbano como rural; prevencion, extincién de incendios y financiacion de las estaciones de
bomberos; ordenamiento del territorio, planeamiento urbano, gestion del suelo, ejecucién y disciplina
urbanistica; normar y gestionar el mantenimiento y uso de las areas verdes, parques y jardines; normar y
gestionar la proteccion de la higiene y salubridad publicas para garantizar el saneamiento ambiental;
construccion de infraestructuras y equipamientos urbanos, pavimentacién de las vias publicas urbanas,
construcciéon y mantenimiento de caminos rurales, construccion y conservacion de aceras, contenes y caminos
vecinales; preservacion del patrimonio histérico y cultural del municipio; construccion y gestion de mataderos,
mercados y ferias; construccién y gestibn de cementerios y servicios funerarios; instalacion del alumbrado
publico; limpieza vial; servicios de limpieza y ornato publico, recoleccién, tratamiento y disposicion final de
residuos sélidos; ordenar y reglamentar el transporte publico urbano; y promocion, fomento y desarrollo
econémico local.

'® Las competencias de naturaleza compartida con la Administracion central, estipulados en el Articulo 19 de la
Ley No. 176-07 son: la coordinacién en la gestién de la prestacion y financiacion de los servicios sociales y la
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Este estado de cosas lleva a una atencion deficiente de las necesidades de los territorios y
las comunidades locales, |las deficiencias en calidad y cobertura de los servicios, tanto de
los gobiernos locales como del gobierno central, y consecuentemente el impacto del gasto
publico en la promocién de la cohesion territorial y social es insuficiente. Indefectiblemente
se acentua la inequidad territorial y se obstruyen los procesos enddégenos de desarrollo
local.

IV. El principal desafio de la Federacion Dominicana de
Municipios de cara al 2020

El marco legal de la Republica Dominicana establece con claridad el rol que deben cumplir
los gobiernos locales': ejercer las competencias y atribuciones que les son propias, asi
como brindar los servicios que les son inherentes, a efectos de alcanzar la integracion de
su territorio, el bienestar de sus habitantes, la participacion de la comunidad en los asuntos
publicos y el desarrollo local, humano y sostenible.

No obstante, como se ha visto, los ayuntamientos se enfrentan hoy a una serie de
dificultades, restricciones y deficiencias que impiden el cumplimiento pleno del rol que la
ley le exige. Es por ello que la propia Estrategia Nacional de Desarrollo se plantea dentro
de sus objetivos impulsar el desarrollo local, provincial y regional, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de planificacion y gestion de los municipios, la
participacion de los actores sociales y la coordinacidén con otras instancias del Estado, a fin
de potenciar los recursos locales y aprovechar las oportunidades de los mercados
globales'.

La Federacion Dominicana de Municipios, en tanto organizacién que asocia y representa a
los municipios de la Republica Dominicana y que vela por la autonomia politica,
administrativa y financiera de los mismos para que puedan cumplir con sus objetivos y
propésitos, asume como reto promover el liderazgo de los gobiernos locales en el
desarrollo del territorio. Es asi que como principal desafio de su Plan Estratégico 2016-
2020 se plantea:

lucha contra la pobreza, dirigido a los grupos socialmente vulnerables, y principalmente, a la infancia, la
adolescencia, la juventud, la mujer, los discapacitados y los envejecientes; coordinacion, gestion y financiacion
de la seguridad ciudadana y mantenimiento del orden publico; coordinacion y gestion de la prestacion de los
servicios de atencién primaria de salud; promocioén y fomento de la educacién inicial, basica y capacitacion
técnico vocacional, asi como el mantenimiento de los locales escolares publicos; coordinacion de la provision
de los servicios de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales; promocion
de la cultura, el deporte y de la recreacion; defensa civil, emergencias y previsidn de desastres; promover la
prevencién de la violencia intrafamiliar y de género, asi como de apoyo y proteccion de derechos humanos;
desarrollo de politicas publicas focalizadas a mujeres jefas de hogar y madres solteras; y promocién y fomento
del turismo.

' Articulo 1 de la Ley No. 176-07

15 Objetivo Especifico 1.1.2 de la Estrategia Nacional de Desarrollo
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En el 2020,
los municipios dominicanos promueven y lideran
procesos de desarrollo local sostenible.

Las dimensiones con las que se valora este desafio son las siguientes:

a) Los municipios lideran planes estratégicos de desarrollo territorial

b) Los planes se desarrollan en alianza con la sociedad civil y el sector privado
c) Los planes e orientan a metas de desarrollo econémico y de inclusién social
d) Los planes articulan con las politicas nacionales

e) Los planes articulan con los territorios de la regidén

f) El proceso cuenta con legitimidad social

El seguimiento de este desafio se realizara a través del indice Municipios y Desarrollo.

Para el logro de tal desafio el Plan Estratégico FEDOMU 2016-2020 define seis apuestas
estratégicas:

APUESTA |

Servicios municipales
de calidad

APUESTA Il

Gobiernos locales
transparentes que rinden
cuenta

Administracié‘n municipal DESAFIO PRINCIPAL
de calidad
En el 2020,
los municipios dominicanos
promueven y lideran procesos de

. - desarrollo local sostenible
Lideres municipales con

formacion y liderazgo

APUESTAV

Reposicionamiento de los
municipios en el escenario
politico institucional

APUESTA VI

Desarrollo institucional
de FEDOMU

APUESTA |: Servicios municipales de calidad

Una de las apuestas estratégicas primordiales para posibilitar un rol protagbnico de los
gobiernos locales en los procesos de desarrollo territorial es mejorar de manera
significativa la prestacion de servicios municipales hasta lograr un alto grado de
satisfaccion de los ciudadanos y ciudadanas. Un cambio favorable en la percepcién de la
poblacién respecto de los servicios publicos que se brindan desde el nivel mas préximo de
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gobierno podria por si s6lo modificar sustancialmente la situacion de los municipios en el
pais. Constituye, ademas, un factor clave de legitimacion del liderazgo de los
ayuntamientos en los procesos de desarrollo.

RESULTADO: Satisfaccion ciudadana con los servicios de:

1) cementerios y servicios funebres, 2) recoleccion, tratamiento y disposicion
final de los desechos sélidos urbanos y rurales, 3) limpieza vial, acceso a los
ntcleos de poblacion, reconstruccion y mantenimiento de calles, aceras,
contenes y caminos rurales, plazas, parques publicos, 4) biblioteca publica, 5)
instalaciones deportivas 6) matadero, 7) mercado, 8) proteccion y defensa
civil, 9) prevencion y extincién de incendios, 10) proteccién del medio
ambiente, 11) planeamiento urbano, 12) servicios sociales basicos.

APUESTA Il: Gobiernos locales transparentes que rinden cuenta

La transparencia y la rendicibn de cuentas en el ambito publico constituyen practicas
basicas de la cultura democrética. El grado de desarrollo de las mismas constituyen un
indicador de calidad de la gestién en cualquiera de los niveles de la administraciéon publica.
En el nivel de los gobiernos locales, resulta un factor fundamental para construir legitimidad
en la poblacion; los déficits de transparencia o la ausencia de ambitos, mecanismos y
practicas de rendicién de cuentas a la comunidad refuerza el descrédito que suelen sufrir
los ayuntamientos. El riesgo mayor es la pérdida de confianza ciudadana. Para que los
municipios puedan cumplir un rol clave de liderazgo en los procesos de desarrollo local es
necesario fortalecer la confianza ciudadana en sus gobiernos locales a través de una
decidida estrategia de transparencia y rendicién de cuenta.

RESULTADOS: 1) Los gobiernos locales brindan en tiempo y forma la informacién requerida
por los 6rganos rectores de control y planificacion (Camara de Cuentas,
Contraloria General de la Republica, Contabilidad Gubernamental,
DIGEPRES, MEPYD).

2) Los gobiernos locales llevan a cabo de manera sistematica y regular
acciones de rendicion de cuentas ante la sociedad civil, informando sobre el
uso de los recursos publicos y el desempefio alcanzado en las acciones
financiadas.

APUESTA N°lll: Administracion municipal de calidad

El desarrollo y consolidacion de la administracion en los gobiernos locales resulta un
desafio estratégico tanto para garantizar servicios municipales de calidad (Apuesta ) como
para liderar procesos de desarrollo sostenible (Desafio principal). El déficit frecuente en las
capacidades administrativas de los ayuntamientos constituye uno de los factores que
contribuyen a la pervivencia de reglas de juego centralistas que restringen la autonomia
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municipal. Es necesario asegurar en los gobiernos locales una administracién publica
moderna y de calidad.

RESULTADO: Municipios alcanzan estandares de administracion moderna y de calidad
(incluyen las dimensiones: personal incorporado a carrera, procesos,
reglamentos, circulares, normas de funcionamientos, manuales de
procedimientos  desarrollados 'y aprobados, métodos de trabajo
estandarizados, métodos de supervision y control sistematicos y de calidad).

APUESTA N°IV: Dirigentes municipales con formacion y liderazgo

Para cumplir cabalmente el rol protagbnico que el marco legal le otorga a los gobiernos
locales en el territorio y a los efectos de que los ayuntamientos puedan promover y liderar
procesos de desarrollo local sostenible, es necesario contar con dirigentes municipales con
formacién y liderazgo. Alcaldes, regidores y otros dirigentes politicos y sociales capaces de
generar procesos de cambio que transformen el territorio orientandolo hacia un desarrollo
econémico y social, inclusivo y sostenible. Esto permitira también reposicionar a los
municipios y sus autoridades en el escenario politico institucional.

RESULTADOS: 1) Alcaldes con formacion en gobierno local acreditada
2) Alcaldes que lideran procesos de desarrollo local

3) Regidores con formacién en gobierno local

APUESTA N° V: Reposicionamiento de los municipios en el escenario politico-
institucional

La historia de la Republica Dominicana y las caracteristicas de su sistema politico
institucional han enfrentado tempranamente a los gobiernos locales a una serie de
problemas y restricciones que han limitado severamente el despliegue de su rol natural de
artifice de su entorno. La posibilidad de los ayuntamientos de incidir en la politicas publicas
que se aplican en su territorio es reducida, su imagen ante la opinion publica se ha
deteriorado y la gravitacion de sus dirigentes en el escenario politico tiende a ser baja. Es
necesario lograr un reposicionamiento estratégico de los ayuntamientos para hacer posible
el desempeno de un rol de liderazgo en la transformaciones que exige el desarrollo local
sostenible.

RESULTADO: Los gobiernos locales aumentan su incidencia en el escenario politico
institucional
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APUESTA VI: DESARROLLO INSTITUCIONAL DE FEDOMU

FEDOMU, en tanto organizaciéon que asocia y representa a los Municipios de Republica
Dominicana y que vela por la autonomia politica, administrativa y financiera de los mismos
constituye una pieza clave para que éstos puedan gestionar sus territorios en pro del
desarrollo local, humano y sostenible. Es, por tanto, necesario contar con una institucion en
busqueda permanente de la calidad, tanto en su rol de incidencia como en la prestacién de
servicios en favor de los ayuntamientos. En consecuencia, esta apuesta esta centrada en
el desarrollo institucional de la organizacion, entendido como un proceso planificado de
cambio, estratégico y sistematico, que alcanza tanto a aspectos cualitativos vinculados al
clima organizacional y la gestion estratégica de los recursos humanos, como a sus
actividades sustantivas, a sus sistemas de apoyo y, en general, a sus procesos de
generacién de valor institucional.

RESULTADOS: 1) FEDOMU se ha fortalecido como instituciéon

2) FEDOMU ha mejorado su desempefio institucional

V.Apuestas, Movimientos Estratégicos y Operaciones

APUESTA I: Servicios municipales de calidad

Para la ejecucion de esta apuesta se han definido tres movimientos estratégicos:

Movimiento Estratégico I.1

Aseguramiento de
servicios minimos

Movimiento Estratégico 1.2

Capacidad de gestion y

. Servicios municipales
ificacion institucional )
planifica de calidad

fortalecida

Capacidad de
planificacion y prospectiva
territorial fortalecida

MovIMIENTO ESTRATEGICO I.1: Aseguramiento de servicios minimos

Para lograr la satisfaccion ciudadana con los servicios brindados por los ayuntamientos es
necesario asegurar la calidad en las prestaciones de los servicios minimos establecidos en
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la Ley No. 176-07°. Ello implica iniciar un camino que apunte a remover las obstaculos que
hoy condicionan la produccion publica en el nivel local: las restricciones financieras y los
déficits de capacidades institucionales. Esto demanda un esfuerzo por encontrar
soluciones creativas, eficaces, viables y graduales sobre un grupo especifico de servicios.

RESULTADO: Los municipios cuentan con Planes de Mejora de la Prestacion de Servicios
Minimos con asignacion especifica de recursos. En dichos planes se
describen las soluciones, se detallan los procesos y se fijan compromisos en
torno a indicadores de desempeno

El movimiento estratégico se compone de dos operaciones:

Operacién I.1.1: Apoyo financiero por desempeino y reformas

Esta operacién esta orientada a la obtenciéon de recursos condicionada al logro de
resultados y la implementacibn de mejoras en los sistemas y procesos de
prestacibn de servicios minimos. Comprende un componente importante de
incidencia sobre el Gobierno Central para lograr la implantacién de Contratos por
Resultado y Desempefo con los ayuntamientos que arbitren transferencias
complementarias que posibiliten una respuesta eficaz a las necesidades
comunitarias. Para ello resulta importante el establecimiento del Fondo de Cohesion
Territorial'” que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo, para promover el
cofinanciamiento entre gobierno central y gobiernos locales de proyectos de
inversion publica, con énfasis en los municipios mas deprimidos. Se explorara, a su
vez, fuentes de financiamiento complementarias, a través de similares mecanismos
basados en el desempenio.

Operacién I.1.2: Proyectos verticales

Esta operacidén esta orientada a la asistencia técnica a los ayuntamientos sobre
temas especificos vinculados a los servicios minimos (v.gr. residuos; transito,
transporte y trama vial, espacios publico, seguridad, entre otros). Para ello se
propone realizar diagnosticos, identificar buenas practicas, sistematizar y tipificar
soluciones, realizar estudios de costes, definir estandares minimos, elaborar
materiales (manuales y guias) asistir en la elaboracién de los planes de mejora y de
los Contratos por Resultados y Desempefo, asi como realizar tareas de
acompafamiento a través de expertos.

'® Los servicios minimos que deben brindar los ayuntamientos a sus comunidades, definidos por la Ley No.
176-07 en su articulo 20, son los siguientes: cementerios y servicios fanebres; recoleccion, tratamiento y
disposicion final de los desechos sdlidos urbanos y rurales; limpieza vial, acceso a los nucleos de poblacion,
reconstruccion y mantenimiento de calles, aceras, contenes y caminos rurales, plazas, parques publicos;
biblioteca publica; instalaciones deportivas, matadero;, mercado; proteccion y defensa civil; prevencion y
extincién de incendios; proteccién del medio ambiente; planeamiento urbano y servicios sociales basicos.

' Se refiere a la Linea de Accion 2.4.1.6 de la Estrategia Nacional de Desarrollo.
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MoOVIMIENTO ESTRATEGICO I.2: Capacidad de gestion y planificacién institucional
fortalecida

El aseguramiento de los servicios minimos, no obstante, debe darse en el marco de un
proceso general de mejora de los servicios municipales en general y esto hace
indispensable el fortalecimiento de las capacidades de gestidén y planificacion institucional
en los ayuntamientos. Este desafio viene ya planteado desde la propia Estrategia Nacional
de Desarrollo que en su Linea de Accion 1.1.2.1 enuncia el fortalecimiento de “las
capacidades técnicas, gerenciales y de planificacion de los gobiernos locales para formular
y ejecutar politicas publicas de manera articulada con el Gobierno Central”. Asimismo el
Compromiso N°7 de la END obliga a que para 2017 todos los municipios del pais cuenten
con planes de desarrollo municipal.

RESULTADO: Los municipios cuentan con: a) Plan estratégico institucional, b) Plan Operativo
(o estandares de desempefio de sus areas), c) personal que haya pasado por
instancias de capacitacion en planificacién y gestion y 4) planes de mejora de
la gestién con indicadores para el seguimiento.

El movimiento estratégico se compone de tres operaciones:

OPERACION I.2.1: Analisis de generacion del valor publico en el nivel local

Constituye una operacién asistencia técnica a los ayuntamientos para analizar los
procesos del valor publico que se genera en sus territorios como consecuencia de
las acciones que realizan los gobiernos central y municipal, pero también como
resultante de las acciones de la sociedad civil y el sector privado. Esto resulta
fundamental para cimentar el rol de liderazgo del ayuntamiento, favorecer las
alianzas y esfuerzos de articulacidon, realizar prospectivas sobre el territorio, asi
como para mejorar los procesos de gestién y la toma de decisiones. La operacion
comprende la concurrencia de expertos y la transferencia conceptual y
metodoldgica.

OPERACION I.2.2: Recomendaciones de gestion

A los efectos de mejorar la capacidad de gerenciamiento, esta operacidén prevé la
realizacion de diagndsticos rapidos sobre la gestibn de cada ayuntamiento -tanto de
los sistemas y procesos de produccion de los servicios municipales, como de los
sistemas y procesos de apoyo (recursos humanos, gestién financiera, compras y
contrataciones, entre otros)- y la elaboracién de recomendaciones que permitan una
mejora gradual de la gestion en una perspectiva incremental, realista y viable. .
Para ello el SISMAP Municipal constituye una herramienta de apoyo, actualmente
aplicada a 50 ayuntamientos, previéndose aplicarse al conjunto de los gobiernos
locales de manera gradual.
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OPERACION 1.2.3: Clinicas de planificacion estratégica y operativa

Esta operacion incluye la realizacion de eventos de planificacion estratégica y
operativa, con la asistencia de expertos, que posibilitaran la capacitacion in situ en
el proceso mismo de trabajo. Persigue el proposito no sélo de facilitar la elaboracion
de los planes del ayuntamiento, sino también de dejar capacidad instalada en los
equipos. Comprende la creacion de un comunidad virtual de planificadores del nivel
local.

MoVIMIENTO ESTRATEGICO 1.3: Capacidades de planificacion del territorio
fortalecidas

El territorio es el escenario en el que se expresan los problemas y conflictos del desarrollo,
dado que en él se asienta la poblacién y se desarrollan las actividades. Lograr un
desarrollo socioeconémico equilibrado, proteger el ambiente y preservar sus recursos,
gestionar los conflictos entre usos, desarrollar la infraestructura necesaria y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos son objetivos que sélo pueden lograrse de manera
efectiva a través de la planificacion territorial, entendida como proceso politico, técnico y
administrativo. Para el cumplimiento de la Apuesta 1, los municipios deben desarrollar
capacidad de diagnéstico, prospectiva y formulacién de estrategias que contribuyan a
regular y perfeccionar la produccion, reproduccion y transformacién del territorio. Esta
apuesta es coincidente con el espiritu de la Linea de Accion 2.4.1.1 de la Estrategia
Nacional de Desarrollo sobre el fortalecimiento de las capacidades de planificacion del
ordenamiento territorial en todos los niveles de la administracién publica.

RESULTADOS: 1) Los municipios cuentan con un Plan de Ordenamiento Territorial aprobado
por ordenanza del Consejo de Regidores

2) Los municipios cuentan con un cuerpo normativo que regula la
produccién de territorio

OPERACION 1.3.1: Asistencia y capacitacion en planificacion territorial,
urbana, rural y sectorial

Esta operacibn se encamina a brindar asistencia técnica y capacitacion a los
equipos municipales a efectos de promover y mejorar los procesos de planificacion
territorial, atendiendo a los aspectos sociales, politicos, econémicos y ambientales,
con especial énfasis en la gestién de riesgos. De este modo, se pretende orientar,
en las distintas comunidades, la produccion del espacio urbano y rural de manera
compatible con los procesos de desarrollo sostenible. En tal sentido, debera
encaminarse a reducir la disparidad urbano-rural e interregional en el acceso a
servicios y oportunidades econdmicas, mediante la promocién de un desarrollo
territorial ordenado e inclusivo, tal como lo plantea el Objetivo Especifico 2.4.2 de la
Estrategia Nacional de Desarrollo.

23



St o0 Brrmmlacinndel EE

3 Ldckonamionvetntond, .rw Ugos |
YR Se s |
s.__-I et t e oy — "? .

!

|
: ! 1 ‘ .anﬁM}[
—— ‘ -Modelody * .
M@- mrmemerz=nt (hoseil L..—,_-~,_—-__llﬁ\)0‘)£):2\}

e (Tt

24



APUESTA I:

Servicios municipales de calidad

Resultado Indicador

Satisfaccion ciudadana con los servicios de:

1) cementerios y servicios funebres, 2) recoleccion,
tratamiento y disposicion final de los desechos so6lidos
urbanos y rurales, 3) limpieza vial, acceso a los nucleos
de poblacion, reconstruccion y mantenimiento de calles,
aceras, contenes y caminos rurales, plazas, parques
publicos, 4) biblioteca publica, 5) instalaciones deportivas
6) matadero, 7) mercado, 8) proteccion y defensa civil

9) prevenciodn y extincion de incendios, 10) proteccion del
medio ambiente, 11) planeamiento urbano, 12) servicios
sociales basicos.

indice de satisfaccion ciudadana
con los servicios municipales

Porcentaje de Municipios por encima de 0.75

Movimiento estratégico I.1

Aseguramiento de servicios minimos

Resultado Indicador

Los municipios cuentan con Planes de Mejora de la
Prestacion de Servicios Minimos con asignacion
especifica de recursos. En dichos planes se describen
las soluciones, se detallan los procesos y se fijan
compromisos en torno a indicadores de desempefio

Porcentaje de municipios con Planes de Mejoras de
Servicios Minimos

Operacion 1.1.1
Apoyo financiero por desempeno y reformas

Producto Volumen

Acuerdo con el Gobierno Central sobre la implementacion
de Contratos por Resultados y Desempefio en el ambito N/A
municipal para el aseguramiento de servicios minimos

Operacion 1.1.2
Proyectos verticales

Producto Volumen

Municipios asistidos 70

Movimiento estratégico |.2

Capacidad de gestion y planificacion institucional fortalecida

Resultados Indicadores
Los municipios cuentan con: a) Plan estratégico
institucional, b) Plan Operativo (o estandares de - . - e
< . Indice de capacidad de gestion y planificacion
desempefio de sus areas), ¢) con Un Presupuesto R
- . institucional
alineado al Plan Operativo, d) personal que haya pasado
por instancias dela capacnamon't’en plan!flc§0|on y gestion y Porcentaje de Municipios por encima de 0.75
e) planes de mejora de la gestion con indicadores para el
seguimiento.
Operacion 1.2.1
Andlisis de generacion del valor publico en el nivel local
Producto Volumen
Estudios de “Cadena de Valor Publico en el &mbito local” Cantidad de municipios
Operacion 1.2.2
Recomendaciones de gestion
Producto Volumen
Diagnésticos y recomendaciones de gestion Cantidad de municipios
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APUESTA Il: Gobiernos locales transparentes que rinden cuentas

Para la ejecucion de esta apuesta se han definido cuatro movimientos estratégicos:

Movimiento Estratégico Il.1

Perfeccionamiento de la
politica de control y supervision
de los municipios

Movimiento Estratégico 1.2

Capacidades de los gobiernos
locales para la transparencia y la
rendicion de cuentas fortalecidas

Gobiernos locales
transparentes que
rinden cuenta

Movimiento Estratégico III.3

Acceso a la informacién pulblica
de los municipios dominicanos

Movimiento Estratégico IV.4

Defensa de los ayuntamientos
y sus autoridades
ante la opinion publica

MoviMIENTO ESTRATEGICO Il.1: Perfeccionamiento de la politica de control y
supervision de los municipios

La Linea de Accion 1.1.2.5 de la END exige fortalecer los mecanismos internos y externos
de fiscalizacibn de la ejecucion presupuestaria municipal. El acentuado déficit en
transparencia y rendicion de cuenta que caracteriza a los municipios evidencia un déficit en
el sistema general de control. A efectos de lograr progresos en los gobiernos locales sobre
esta materia, es necesario perfeccionar la politica nacional de control en diversas
dimensiones: definiciones fundamentales (relacién entre control ex ante y control ex post,
control centrado exclusivamente en cumplimiento o incorporacion del desempeno, relacion
entre control externo y control interno), definiciones sobre la organizacion del sistema en el
territorio, estandarizacion de procedimientos, coordinacion entre los diversos O6rganos
rectores, entre otros. Esto demanda una estrategia de incidencia por parte de FEDOMU, a
partir de un trabajo de coordinacioén con los diversos érganos rectores del orden nacional y
los propios ayuntamiento que constituyen el objeto de control y deben rendir cuentas.

REsSuULTADOS: 1) La Comision de Reforma Municipal acoge la propuesta de mejora del
sistema de control externo y desarrollo del control interno municipales

2) Nueva politica de control y supervision de los municipios, aprobada por
los instrumentos legales pertinentes, con definiciones generales,
organizativas y procedimentales que favorezcan el desarrollo de la
transparencia y rendicion de cuentas municipal.
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OPERACION II.1.1: Coordinaciéon con érganos rectores / rediseno de las
estrategias de control

Esta operacion se orienta a lograr acuerdos basicos con los 6rganos rectores del
control tradicionales (Camara de Cuentas y Contraloria General de la Republica),
otros vinculados a la administracion de recursos (Contabilidad Gubernamental,
Direcciébn General de Presupuesto y la Direccion General de Contrataciones
Publicas), asi como los relacionados con el desempefo (Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo y Ministerio de Administracion Puablica). El propoésito es
redisefiar las estrategias de control para lograra una promocion efectiva de
transparencia y rendicion de cuenta en el nivel municipal. Esta operacion se
enmarca en la Linea de Accidén 1.1.1.3 de la Estrategia Nacional de Desarrollo que
propugna el fortalecimiento del sistema de control interno y externo como medio de
garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la calidad del gasto publico.

OPERACION II.1.2: Desarrollo del control interno en los municipios

Esta operacidbn se compone de dos momentos. El primero, en el marco de la
incidencia, consiste en el disefio y desarrollo de una estrategia de control interno
para la administracion local en conjunto con la Contraloria General de la Republica
bajo un esquema de desconcentracién territorial. El segundo, comprende el
acompofamiento y la asistencia a los gobiernos locales para la implantacion de la
funcién de control interno en cada ayuntamiento.

MoviMIENTO ESTRATEGICO II.2: Capacidades de los gobiernos locales para la
transparencia y el accountability fortalecidas

El perfeccionamiento del sistema general de control debe ser complementado con una
estrategia de construccion de capacidades en los ayuntamientos que permita mejorar la
respuesta de las administraciones locales a los requerimientos del sistema. Esto implica
fortalecer en sus equipos las competencias profesionales vinculadas a la correcta
administracién de los recursos y su adecuada rendicidén, asi como dotar a los gobiernos
locales de tecnologia de gestion que faciliten los procesos. Asimismo, es necesario
vigorizar los mecanismos y habilidades para la rendicion de cuentas a la comunidad. A
efectos de asegurar que para el afio 2020 el desempefio de los municipios haya mejorado
significativamente, a lo largo de los cinco afos del plan es necesario consolidar gradual
pero significativamente las capacidades del conjunto de los gobiernos locales.

RESULTADOS: 1) Los ayuntamientos cuentan con equipos capacitados para la rendicion de
cuentas sobre cumplimiento de los marcos normativos

2) Los ayuntamientos cuentan con una solucion informatica para operar los
procesos de transperencia y rendicion de cuenta
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3) Los ayuntamientos cuentan con ambitos institucionalizados y equipos
capacitados para la rendicion de cuentas a la sociedad civil.

OPERACION ll.2.1: Asistencia técnica para la rendicion de cuentas a los
oérganos rectores

Es una operacion de apoyo permanente a los gobiernos locales para posibilitar que
éstos brinden en tiempo y forma la informacidén requerida por los 6rganos rectores
de control y planificacién (Camara de Cuentas, Contraloria General de la Republica,
Contabilidad Gubernamental, Direccion General de Presupuesto, Direccion General
de Contrataciones Publicas, Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo y
Ministerio de la Administracion Publica). Compromete la presencia de profesionales
expertos en las propias administraciones locales para asistir en el proceso periédico
de rendicidén de cuentas.

OPERACION Il.2.2: Capacitacion a equipos de los gobiernos locales en
transparencia y rendicidon de cuentas

En forma complementaria a la asistencia técnica, se llevaran a cabo acciones
sitematicas y permanentes de capacitacién en transparencia y rendicion de cuentas
con el proposito de aumentar las capacidades técnicas de los ayuntamientos.

OPERACION I1.2.3: Sistema informatico de transparencia y rendicion de
cuentas

Esta operaciéon se orienta a proporcionar una solucion informatica que posibilite los
procesos de transparencia y rendicibn de cuentas en los gobiernos locales,
brindando tanto la posbilidad de almacenar la informacion y los informes de los
ayuntamientos, asi como el software de procesamiento. En consonancia con el
Articulo 16 de la END, que exige promover el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién como instrumento para mejorar la gestion publica y
fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacién, mediante la
eficientizacidén de los procesos de provisién de servicios publicos y la facilitacién del
acceso a los mismos. La aplicacion de esta tecnologia demandard ademas el
entrenamiento especifico para poder operar con ella.

OPERACION ll.2.4: Asistencia técnica para la rendicion de cuentas a la
ciudadania

Es una operacién de apoyo permanente a los gobiernos locales para el desarrollo
de estrategias y acciones sistematicas de rendicion de cuentas a la ciudadania.
Incluye disefio de mecanismos y ambitos de rendicibn de cuentas, manejo de
actividades, produccidén de materiales (guias, manuales, folletos, entre otros).

28



MovIMIENTO ESTRATEGICO 1I.3: Portal de transparencia municipal

La trasparencia y la rendicién de cuentas de caracter municipal exige mecanismos de facil
acceso a informacion sobre los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
administracion del ayuntamiento, asi como sobre sus fundamentos. Para ello, se
estructurara un Portal de Transparencia de libre acceso para todos los ciudadanos que
brindara informacion, presentada de manera amigable y comprensible, sobre los diversos
municipios del pais.

RESULTADO: Los municipios dominicanos cuentan con un Portal de Trasparencia
Municipal y publican reqularmente la informacion correspondiente.

OPERACION I1.3.1: Disefo, puesta en marcha y administracion del portal

Se trata de un conjunto de acciones destinadas al disefio, desarrollo e implantacion
del portal, como al mantenimiento y operatoria cotidiana. Implica la relacion
permanente con todos los ayuntamientos para coordinar la carga de la informacion,
a saber: marco normativo, estructura organica, personal y remuneraciones, actos y
resoluciones, compras y contrataciones, transferencias, trdmites y requisitos,
mecanismos de participacion ciudadana, planes estratégico y operativo, programas
y subsidios, presupuestos y auditorias, entre otros.

MovimIENTO ESTRATEGICO Il.4: Defensa activa de los municipios y sus
autoridades ante la opinién publica

La Federacién Dominicana de Municipios por su naturaleza y rol gremial debe ejercer de
manera clara una defensa activa de los municipios y sus autoridades ante la opinién
publica cuando estos son atacados en los medios de comunicacion o denunciados ante la
justicia. Esta defensa estara pautada y sera bajo condiciones (cumplimiento regular de sus
obligaciones de transparencia y rendicion de cuenta, informacion publica disponible) y
adquirira diversas caracteristicas, debiendo incluso ser suspendida, llegado el caso,
cuando un proceso judicial llegara a la instancia de procesamiento.

RESULTADO:  Se aplica el Protocolo de Actuacion para la Defensa Activa de los Municipios
y sus autoridades

OPERACION I1.4.1: Protocolo de Actuacion

Se trata de la elabracion consensuada de un procedimiento pautado de intervencion
en los casos que sea necesario la intervenciéon de la Federacién en la defensa
activa de los municipios y sus autoridades ante la opinion publica. Dicho protocolo a
seguir establecera la posibles causas, tipificara las situaciones y modelara las
respuestas que se daran en cada caso.
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Apuesta Il

Gobiernos locales transparentes que rinden cuentas

Resultados

Indicadores

Los gobiernos locales brindan en tiempo y forma la
informacién requerida por los 6rganos rectores de
control y planificacién (Camara de Cuentas,
Contraloria General de la Republica, Contabilidad
Gubernamental, DIGEPRES, MEPYD).

Los gobiernos locales llevan a cabo de manera
sistematica y regular acciones de rendicion de
cuentas ante la sociedad civil, informando sobre el
uso de los recursos publicos y el desempefio
alcanzado en las acciones financiadas.

indice de cumplimiento de obligaciones de
transparencia

Porcentaje de municipios por encima de 0.75
indice de rendicién de cuentas a la sociedad civil

Porcentaje de municipios por encima de 0.75

Movimiento Estratégico I1.1:

Perfeccionamiento de la politica de control y supervision de los municipios

Resultado

Indicadores

La Comision de Reforma Municipal acoge la
propuesta de mejora del sistema de control externo
y desarrollo del control interno municipales

Nueva politica de control y supervision de los
municipios, aprobada por los instrumentos legales
pertinentes, con definiciones generales,
organizativas y procedimentales que favorezcan el
desarrollo de la transparencia y rendicion de
cuentas municipal.

N/A

Operacion II.1.1:
redisefio de las estrategias de control

Coordinacién con érganos rectores /

Productos

Volumen

Acuerdo basicos con 6rganos rectores sobre el
redisefo de la politica de control

N/A

Operacion I1.1.2:
Desarrollo del control interno en los municipios

Productos Volumen
Acuerdos con la Contraloria General de la
Republica sobre la promocién del desarrollo del N/A

control interno municipal

Movimiento Estratégico I1.2:

Capacidades de los gobiernos locales para la transparencia y el accountability fortalecidas

Resultados

Indicadores

Los ayuntamientos cuentan con equipos
capacitados para la rendicion de cuentas sobre
cumplimiento de los marcos normativos

Los ayuntamientos cuentan con una solucién
informatica para operar los procesos de
transperencia y rendicion de cuenta

Los ayuntamientos cuentan con ambitos
institucionalizados y equipos capacitados para la
rendicién de cuentas a la sociedad civil

SI/NO (segun estandares en base a la tipologia)
SI/NO
SI/NO (segun estandares en base a la tipologia)

Porcentaje de municipios
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Operacion I1.2.1:

Asistencia técnica para la rendicion de cuentas a
los 6rganos rectores

Productos

Volumen

Municipios asistidos en rendicion de cuentas a los
o6rganos rectores

Cantidad de municipios

Capacitacion a equipos de los gobiernos loc.

Operacion 11.2.2:

ales en transparencia y rendicion de cuentas

Productos

Volumen

Personas capacitadas en transparencia y rendicion
de cuentas

Cantidad de personas capacitadas

Cantidad de municipios cubiertos

Operacion 11.2.3:
Sistema informatico de transparencia y rendicion de cuentas

Productos

Volumen

Municipios que adoptan la solucién informatica ofrecida

Cantidad de municipios

Asistencia técnica para la rendi

Operacion 11.2.4:

cion de cuentas a la ciudadania

Productos

Volumen

Municipios asistidos en rendicion de cuentas a la
ciudadania

Cantidad de municipios

MOVIMIENTO ESTRATEGICO II.3:

Portal de transparencia municipal

Resultado

Indicadores

Los municipios dominicanos cuentan con un Portal de
Trasparencia Municipal y publican regularmente la
informacién correspondiente.

Porcentaje de municipios que publican en el portal

Frecuencia de actualizaciéon de informacién

Diserfio, puesta en marcha

Operacion 11.3.1:

y administracion del portal

Productos

Volumen

Portal funcionando

N/A

MOVIMIENTO ESTRATEGICO 11.4:

Defensa activa de los municipios y sus autoridades ante la opinién publica

Resultado

Indicadores

Se aplica el Protocolo de Actuacion para a Defensa

Activa de los Municipios y sus autoridades NA
Operacion 11.4.1:
Protocolo de Actuacion
Productos Volumen
Protocolo de actuaciéon N/A
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APUESTA IlI: Administracion municipal de calidad

Para la ejecucion de esta apuesta se han definido tres movimientos estratégicos:

Movimiento Estratégico ll.1

Desarrollo de la carrera
administrativa municipal

Movimiento Estratégico IIl.2

Desarrollo administrativo Administracion
de los gobiernos locales municipal de calidad

Mecanismos de
gobernanza territorial

MovIMIENTO ESTRATEGICO lll.1: Desarrollo de la carrera administrativa municipal

El marco normativo vigente establece que la mejora y profesionalizacién de los servidores
publicos municipales, asi como su estabilidad en el puesto de trabajo, contribuyen de forma
relevante a la mejora de la calidad de la administracién y orienta al personal municipal
hacia la satisfaccion de la ciudadania. En consecuencia, como estrategia para alcanzar
una administracion local de calidad, FEDOMU fomentara el desarrollo de la carrera
administrativa municipal en todo el territorio.

RESULTADO:  Personal incorporado a la carrera administrativa en los municipios

OPERACION Illl.1.1: Revisién del disefo, viabilizaciéon y puesta en marcha de
la carrera administrativa municipal

Por decision del Poder Ejecutivo la puesta en marcha de la carrera municipal fue
detenida en 2014. Se requiere la revisidbn del proceso, los estandares y las
garantias de eficacia de la profesionalizacion del personal municipal. Asi mismo, es
importante resolver problemas relevantes como los referidos al nivel salarial,
afiliacion y pago de la seguridad social, el tema previsional y los costos/financiacion
de la implementacion de la carrera administrativa municipal. Se necesita generar los
insumos para establecer una politica consistente, asi como la construccién de la
validacion social y politica de la implementacion. Acuerdos entre partidos y con la
sociedad civil. Establecimiento de mecanismos de seguimiento y de determinacion
del impacto.
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MovimIENTO ESTRATEGICO lll.2: Desarrollo administrativo de los gobiernos
locales

La administracibn municipal actual es predominantemente pre burocréatica, artesanal y con
altos grados de improvisacion. Un proceso de establecimiento de estandares vy
procedimientos, de normatizacion operativa, se considera una contribucién imprescindible
para mejorar la efectividad de la administracion municipal. En concordancia con la Linea
de Accién 1.1.2.6 de la Estratega Nacional de Desarrollo, este movimiento estratégico se
plantea establecer e implementar procedimientos y mecanismos estandarizados de gestién
municipal que impulsen la eficiencia, equidad y transparencia de la administracién local.

RESULTADO: Los gobiernos municipales tienen en ejecucion planes de desarrollo
administrativo orientados al establecimiento de procesos, reglamentos,
circulares, normas de funcionamiento, manuales de procedimientos y
estandarizacion de métodos de trabajo, asi como al mejoramiento de los
métodos de supervision y control.

OPERACION Ill.2.1: Asistencia técnica para el desarrollo administrativo

Es una operacion de apoyo permanente a los gobiernos locales, con presencia de
expertos in situ, para la mejora de la burocracia municipal, promoviendo la
definicién de estrategias y formulacion de planes de desarrollo administrativo

OPERACION I11.2.2: Innovaciones y soluciones tecnolégicas para la gestion

Conjunto de acciones orientadas a desarrollar criterios para la adopcién de
tecnologia, explorar soluciones posibles, orientar procesos de prueba y promover,
en concordancia con el Articulo 16 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion como instrumento para mejorar
la gestion publica, mediante la eficientizacion de los procesos de provision de
servicios publicos y la facilitacién del acceso a los mismos.

MovimIENTO ESTRATEGICO lIl.3: Mecanismos de gobernanza territorial

Este movimiento estratégico, orientado a incidir en la calidad de la administracion
municipal, recoge el espiritu del Articulo 15 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, ya que
considera vital promover la participacién social en la formulacién, ejecucion, auditoria y
evaluacién de las politicas publicas, mediante la creacibn de espacios y mecanismos
institucionales que faciliten la corresponsabilidad ciudadana, la equidad de género, el
acceso a la informacién, la transparencia, la rendicién de cuentas, la veeduria social y la
fluidez en las relaciones Estado-sociedad. La participacion de la ciudadania constituye un
factor clave en la construccién de sistemas orientados a la calidad. Un uso efectivo y
estratégico de los mecanismos de participacion, con un caracter mas vinculante y de
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retroalimentaciéon, se considera un factor que tendra efectos directos sobre la
administracion en el corto y mediano plazo.

RESULTADO:  Se utilizan los mecanismos de gobernanza previstos en el marco normativo

OPERACION I11.3.1: Asistencia técnica para la utilizacion efectiva y
estratégica de los mecanismos de participacion

Es una operacion de apoyo permanente a los gobiernos locales, con presencia de
expertos in situ, para promover la utilizaciébn efectiva y estratégica de los
mecanismos de participacion ciudadana previstos en el marco normativo, a efectos
de consolidar la gobernanza en el territorio. Y en consonancia con la Linea de
Accion 1.1.2.3 de la END, establecer mecanismos de participacion permanente
entre las autoridades municipales y los habitantes del municipio para promover la
participacién social activa y responsable en los espacios de consulta y concertacion
del gobierno local. Implica también la construccion de un marco de relaciones
permanentes y el establecimiento de alianzas o acciones de cooperacion con
actores no estatales, organizaciones de la sociedad civil o del sector privado.
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APUESTA IlI:

Administracion municipal de calidad

Resultado Indicadores

Municipios alcanzan estandares de administracion
moderna y de calidad (incluyen las dimensiones:

personal incorporado a carrera, Procesos, reglamentos, * Indice de calidad de la administracién municipal
circulares, normas de funcionamientos, manuales de
procedimientos desarrollados y aprobados, métodos de . Porcentaje de municipios por encima de 0.75

trabajo estandarizados, métodos de supervision y control
sistematicos y de calidad).

Movimiento estratégico IIl.1:

Desarrollo de la carrera administrativa municipal

Resultado Indicadores

. Porcentaje de personal incorporado a la carrera
Personal incorporado a la carrera administrativa en los administrativa

municipios
. Porcentaje de municipios con avances

OPERACION I11.1.1:
Revision del diseno, viabilizaciéon y puesta en marcha de la carrera administrativa municipal

Productos Volumen

*  Acuerdos sobre carera administrativa municipal
alcanzados

L . nti municipi isti
. Disefio en condiciones de ser tratado y aprobado Cantidad de municipios asistidos

. Municipios asistidos para la puesta en marchas

MOVIMIENTO ESTRATEGICO I11.2:

Desarrollo administrativo de los gobiernos locales

Resultado Indicador

Los gobiernos municipales tienen en ejecucion planes de
desarrollo administrativo orientados al establecimiento de | * Indice de calidad de los planes de desarrollo

procesos, reglamentos, circulares, normas de administrativo municipal
funcionamiento, manuales de procedimientos y
estandarizacion de métodos de trabajo, asi como al . Porcentaje de municipios con planes

mejoramiento de los métodos de supervision y control.

Operacion 11.2.1:
Asistencia técnica para el desarrollo administrativo

Producto Volumen

Municipios asistidos para el desarrollo administrativo Cantidad de municipios asistidos

Operacion I11.2.2
Innovaciones y soluciones tecnologicas para la gestion

Producto Volumen

*  Soluciones tecnoldgicas disponibles
Cantidad de municipios asistidos

*  Municipios asistidos
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MOVIMIENTO ESTRATEGICO II1.3:

Mecanismos de gobernanza territorial

Resultado Indicador

Se utilizan los mecanismos de gobernanza previstos en

. indice de desarrollo de la gobernanza local
el marco normativo

Operacion I11.3.1:
Asistencia técnica para la utilizacion efectiva y estratégica de los mecanismos de participacion

Producto Volumen

Municipios asistidos Cantidad de municipios asistidos
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APUESTA |V: Dirigentes municipales con formacion y liderazgo

Para la ejecucion de esta apuesta se ha definido un movimiento estratégico:

Movimiento Estratégico IV.1

. Lideres municipales con
Programa de formacion en formacion y liderazgo
gobierno local y desarrollo

MoviMIENTO ESTRATEGICO IV.1: Programa de formacion en gobierno local y
desarrollo

Este movimiento estratégico se orienta a brindar a los alcaldes y regidores dominicanos, a
quienes aspiren a dichos cargos, asi como a otros dirigentes sociales una alternativa de
formaciébn de calidad, regular, sostenida y académicamente reconocida sobre
administracién local y desarrollo territorial. Pretende conformar un programa lider que
aborde tanto los aspectos conceptuales, como los metodolégicos y practicos, tanto la
discusion politico-estratégica como el analisis e intercambio de experiencias.

RESULTADO:  Se cuenta con un Programa de Formacion en Gobierno Local y Desarrollo
Territorial: a) reconocido académicamente, b) valorado por la dirigencia
municipal, ¢) basada en un acuerdo de partidos, d) con una oferta de
calidad, regular y sostenida.

OPERACION IV.1.1: Disefio, acuerdos, viabilizacién y puesta en marcha

Conjunto de acciones articuladas que incluyen la elaboracién de la propuesta, el
disefio curricular, el consenso con los actores del municipalismo, convenios con
unidades académicas de las universidades, aprobacién y puesta en marcha de las
distintas ofertas formativas.

Un acuerdo particularmente importante es aquel que tiene lugar entre los distintos
partidos politicos en torno al compromiso de que todos los candidatos a alcaldes
deben haber cumplimentado o estar cursando el Diplomado en Gobierno Local y
Desarrollo ofrecido por FEDOMU.

OPERACION IV.1.2: Administracién de las ofertas formativas
Acciones administratvas y académicas que granticen el dictado de sistematico de:

a) Diplomado en Gobierno Local y Desarrollo, dirigido a alcaldes y regidores en
ejercicio o a aspirantes a dichos cargos
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b) Diversas ofertas de cursos dirigidos a funcionarios técnicos sobre gestion de
areas especificas de las politicas locales, asi como sobre sistemas
transversales de administracion.

APUESTA IV

Dirigentes municipales con formacion y liderazgo

Resultados Indicadores

*  Alcaldes con formacién en gobierno local

. . Porcentaje de alcaldes con formacién en gobierno
acreditada.

local acreditada
. Alcaldes que lideran procesos de desarrollo local. . . " .
» Porcentaje de regidores con formacion en gobierno

. Regidores con formacién en gobierno local local acreditada

MOVIMIENTO ESTRATEGICO IV.1:

Programa de formacién en gobierno local y desarrollo

Se cuenta con un Programa de Formacion en Gobierno
Local y Desarrollo Territorial: a) reconocido
académicamente, b) valorada por la dirigencia municipal,
c) basada en un acuerdo de partidos, d) con una oferta
de calidad, regular y sostenida

Programa aprobado, con reconocimiento académico y
con la primera cohorte recibiendo el servicio

Operacion IV.1.1:
Disefio, acuerdos, viabilizaciéon y puesta en marcha

Producto Volumen

Programa formulado, consensuado, aprobado e iniciado N/A

Operacion IV.1.2:
Administracion de las ofertas formativas

Producto Volumenes

*  Cantidad de alcaldes y regidores matriculados
e Cantidad de alcaldes y regidores egresados

Alcaldes, regidores y técnicos capacitados
e  Cantidad de técnicos municipales matriculados

*  Cantidad de técnicos municipales egresados
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APUESTA V:Reposicionamiento de los gobiernos locales en el escenario
politico institucional

Para la ejecucion de esta apuesta se han definido cuatro movimientos estratégicos:

Movimiento Estratégico V.1

Mayores margenes de
autonomia financiera

Movimiento Estratégico V.2

Protagonismo de los
ayuntamiento en las
politicas publicas

Reposicionamiento de los
municipios en el escenario
politico institucional

Movimiento Estratégico V.3

Imagen positiva de los
municipios en la opinién publica

Movimiento Estratégico V.4

Representacion y liderazgo
municipalista de FEDOMU

MovimIENTO ESTRATEGICO V.1: Mayores margenes de autonomia financiera

Los gobiernos locales disponen de muy escasos recursos presupuestarios para financiar
sSus operaciones y operan en un marco de restricciones en la aplicacién de los recursos
que provocan ineficacia y violacion de la normativa. Se considera urgente revisar los
criterios de distribucion del gasto, asi como también incrementar las fuentes de recursos,
creando asignaciones especializadas por condiciones de desempefo y caracteristicas
territoriales, asi como por la ampliacién de las potestades tributarias de los mismos.

RESULTADOS: 1) Adaptacion de los criterios de distribucion de los ingresos municipales a
situaciones competenciales, territoriales y de estatus de desarrollo.

2) Diversificacién de las fuentes de financiacion de los gobiernos locales e
incremento de los recursos presupuestarios.

OPERACION V.1.1: Promocién de una politica de fortalecimiento de las
capacidades fiscales de los gobiernos locales.

Acciones de incidencia que persiguen el desarrollo de una politica que permita
incrementar la base fiscal de los ayuntamientos, a través de una participacion
gradual de los gobiernos locales en la percepcion de impuestos y tasas de clara
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vocacion municipal hoy centralizadas. Esta operacion encuentra fundamento en el
Compromiso 8 de la END que postula que el Gobierno Central transferira a los
ayuntamientos los tributos, competencias y responsabilidades municipales que se
consideren pertinentes dentro del marco de la Constitucion y las leyes, en un plazo
no mayor de siete (7) afnos. La operacion incluye el desarrollo de estudios que
orienten las decisiones y otorguen viabilidad a los cambios.

OPERACION V.1.2: Flexibilizacién de los criterios de asignacion de recursos
a los municipios

Acciones orientadas a promover la modificacibn consensuada de los criterios de
asignacién del gasto que se expresan en el Articulo 21 de la ley 176-07, conforme
al reordenamiento competencial y a la creaciébn de tipologias basadas en
caracteristicas territoriales y situacionales. Para ello se deberan establecer criterios
de eficiencia, eficacia y demanda, en funcién de las realidades locales, econémicas
y sociales.

OPERACION V.1.3: Asistencia técnica a los gobiernos locales en gestion
fiscal

Conjunto de acciones de asistencia técnica y capacitacidén a los equipos técnicos de
los ayuntamientos para mejorar la recaudaciéon de los tributos municipales y para la
avanzar hacia una asignacién mas provechosa de los recursos.

MoviMIENTO ESTRATEGICO V.2: Protagonismo de los ayuntamientos en las
politicas publicas

El territorio constituye el eslabon fundamental del proceso de produccién de politicas
publicas, tanto por configurar el fundamento de las mismas como por constituir el escenario
primordial de coordinacidén de las acciones publicas de las distintas politicas sectoriales, de
los diversos niveles de gobierno y de los propios actores no estatales que operan en él.
Esto estd en consonancia con el Articulo 14 de la Estrategia Nacional de Desarrollo que
establece que en el disefio y gestidbn de las politicas publicas debera incorporarse la
dimensién de la cohesion territorial y asegurar la necesaria coordinacién y articulacion
entre politicas, a fin de promover un desarrollo territorial mas equilibrado con el concurso
de los gobiernos locales y actores sociales, econémicos y politicos de cada region. Sin
embargo, los ayuntamientos no ocupan en la Republica Dominicana actual el papel
protagbnico que deberian tener en las politicas publicas que se aplican el territorio. Una
forma de reposicionar a los municipios en el escenario politico institucional es que lo
ayuntamientos recuperen la iniciativa respecto de todo accionar publico que tenga lugar
dentro de sus limites.

RESULTADO: Los ayuntamientos inciden de manera efectiva en las politicas que se
aplican en sus municipios.
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OPERACION V.2.1:

Acciones orientadas a impulsar la coordinacién de politicas publicas a través del
sistema nacional de planificacion e inversién publica, desde instancias territoriales
garantizando el input desde lo local hacia arriba. FEDOMU promovera la
formulacion de los Planes Regionales estipulados en el literal ¢) del Articulo 25 de la
Ley 498-06 que prevé la participacién de los Ayuntamientos de los Municipios y del
Distrito Nacional. Estos planes son entendidos como un conjunto ordenado,
coherente y consistente de acciones del Poder Ejecutivo, coordinado con los otros
Poderes del Estado y niveles de gobierno, en una regiéon determinada. Los mismos
prevén las interrelaciones regional / sectorial / institucional, identifican los
problemas prioritarios del territorio, define objetivos de desarrollo a mediano plazo y
mecanismos de coordinacion, estipulan roles y compromisos de los principales
actores, incluyendo compromisos relativos a la movilizacion de recursos, asimismo
contienen el presupuesto consolidado de las instituciones publicas involucradas.

OPERACION V.2.2: Reordenamiento competencial

La tensién existente entre las competencias y servicios municipales atribuidos por la
Ley Nro.176-07 a los ayuntamientos y los limitados recursos con los que cuentan,
asi como las restricciones vigentes para su uso, ha llevado a los gobiernos locales
a una pérdida gradual de competencias propias y a una participaciébn marginal en
aquellas competencias compartidas con el Gobierno Central. Esta operacién se
encuentra en consonancia con la Linea de accién 1.1.2.4 de la END que exige
identificar y resolver los conflictos de competencias y atribuciones entre autoridades
municipales y centrales, para mejorar la coordinacion en la ejecucién de las
politicas nacionales y locales. EI marco normativo no prevé, sin embargo, las
diferencias existentes entre los diversos ayuntamientos y su capacidades. Es
necesario entonces una reorganizacién del marco competencial, conforme a una
tipologia de administraciones locales que tome en cuenta el tamafo, nivel,
complejidad y demanda de los ayintamientos.

MovIMIENTO ESTRATEGICO V.3: Imagen positiva de los municipios en la opinién
publica

Para lograr un reposicionamiento de los ayuntamientos en el escenario politico institucional
es necesario construir una imagen positiva de los municipios en la opiniéon publica que
revierta el desprestigio que frecuentemente se intenta instalar desde los medios de
comunicacion.

RESULTADO: Cambio positivo en la percepcion social de los ayuntamientos
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OPERACION V.3.1 Estrategia de comunicacién sobre gobiernos locales

Acciones de disefio e implantacibn de una estrategia comunicacional con el
propésito de incidir postivamente en la imagen que la opinidn publica tiene de los
ayuntamientos. La estrategia apelard a una pluralidad de herramientas y canales,
dirigidos a fargets especificos y se desplegara tanto en el ambito nacional como en
los espacios locales.
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APUESTA V:
Reposicionamiento de los gobiernos locales en el escenario politico institucional

Resultado

Indicador

Los gobiernos locales aumentan su incidencia en el
escenario politico institucional

MOVIMIENTO ESTRATEGICO V.1:

Mayores margenes de

Resultado

autonomia financiera

Indicador

Adaptacion de los criterios de distribucién de los
ingresos municipales a situaciones competenciales,
territoriales y de estatus de desarrollo.

Diversificacion de las fuentes de financiacion de los
gobiernos locales e incremento de los recursos
presupuestarios

Los ayuntamientos recuperan potestad sobre
algunos impuestos de vocacién municipal
centralizados

Se modifica el Articulo 21 de la ley 176-07,
otorgando a los ayuntamientos mayor flexibilidad
en el uso de los recursos

Mejora la recaudacion impositiva de los
ayuntamientos en tributos que ya venia percibiendo

Operacion V.1.1:
Promocion de una politica de fortalecimiento de las capacidades fiscales de los gobiernos locales.

Producto

Medio de verificaciéon

Politica de transferencia gradual de impuestos de
vocacion municipal a los ayuntamientos consensuada

Instrumentos normativos de transferencia gradual de
impuestos a los ayuntamientos refrendados por los
principales actores involucrados

Operacion V.1.2:
Flexibilizacion de los criterios de asignacion de recursos a los municipios

Producto

Medio de verificacion

Modificacién del Articulo 21 de la ley 176-07
consensuada

Anteproyecto de modificacion refrendado por los
principales actores involucrados

OPERACION V.1.3:
Asistencia técnica a los gobiernos locales en gestion fiscal

Producto

Volumen

Municipios asistidos en gestion fiscal

Cantidad de municipios asistidos

MOVIMIENTO ESTRATEGICO V.2:

Protagonismo de los ayuntamientos en las politicas publicas

Resultado

Indicador

Los ayuntamientos inciden de manera efectiva en las
politicas que se aplican en sus territorios

indice de participacion de los ayuntamientos en las
politicas sectoriales del Gobierno Central aplicadas
en su territorio

Operacion V.2.1:

Coordinaciéon

institucional

Producto

[

Volumen
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MOVIMIENTO ESTRATEGICO V.3:

Imagen positiva de los municipios en la opinién publica

Resultado

Indicador

Cambio positivo en la percepcién social de los
ayuntamientos

S/D

Operacion V.3.1

Estrategia de comunicacion sobre gobiernos locales

Producto

Volumen

*  Campanfas en medios nacionales

e Campanas locales

Cantidad de camparias en medios nacionales

Cantidad de municipios con campanas locales
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APUESTA VI: Desarrollo institucional de FEDOMU

Para la ejecucion de esta apuesta se han definido cinco movimientos estratégicos:

Redefinicién de estructura y
procesos

Desarrollo de la funcion de
planificacion y seguimiento

Movimiento Estratégico VI.3

Clima laboral éptimo y

Desarrollo institucional
gestion estratégica de RRHH de FEDOMU

Asociaciones Regionales
y Oficinas Técnicas
fortalecidas

FEDOMU, referencia
nacional en temas
territoriales

MoviMIENTO ESTRATEGICO VI.1: Redefinicidon de estructura y procesos

Los cambios que ha transitado FEDOMU, como consecuencia de las transformaciones del
contexto, del ejercicio de su rol y de su propia aspiracién de mejora, torna necesario poner
en marcha un proceso de adecuacién de su estructura organizacional. Por otra parte, el
estilo de gestion informal historico de la institucion, sumado a los cambios mencionados,
ha hecho que los procesos de trabajo débilmente definidos y estandarizados, comenzaran
a evidenciar traslapes, zonas grises y vacios que redundan en una pérdida de eficiencia y
también de efectividad, lo que hace necesario una tarea de andlisis y redisefio de sus
principales procesos de produccién institucional.

RESULTADOS: 1) La institucion cuenta con una nueva estructura organizacional adecuada
a sus desafios y procesos.
2) La institucion cuenta con procesos de produccion identificados y
sistematizados.
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En el Anexo |, se presenta un organigrama, acorde a las exigencias del presente plan
estratégico, para ordenar el funcionamiento institucional durante la etapa de transicidon
hasta que se pueda concluir el Movimiento Estratégico VI.1 y la Asamblea apruebe la
nueva estructura organico funcional.

OPERACION VI1.1.1: Reglamento de estructra y procesos

Conjunto de acciones que, sobre la base del analisis de los procesos institucionales
actuales y de las definiciones adoptadas por el presente plan estratégico, avanza
en la redefincibn de la estructura organizativa y en la identificacion de los
principales procesos sustantivos y de apoyo, plasmandolas en un documento que
sera aprobado en caracter de reglamento de la institucion. El Manual debera, como
minimo, contener: atribuciones de la insttucidn; estructura organica propuesta, con
una descripcién ordenada de las unidades administrativas segun sus relaciones
jerarquicas; organigrama, representando de manera grafica la estructura; funciones,
describiendo las tareas de cada una de las unidades de la estructura organica;
procesos sustantivos y de apoyo detallados, identificando fases, pasos y relaciones;
flujogramas, que grafiquen dichos procesos; hitos e indicadores, que posibiiten el
seguimiento.

MovimIENTO ESTRATEGICO VI.2: Desarrollo de la funcion de planificacion y
seguimiento

La complejidad de los desafios que asume FEDOMU y la complejidad del despliegue
territorial de la institucion, hacen necesario el fortalecimiento de la funcion de planificacion
y seguimiento. Se entiende la planificacidn en términos de inteligencia de la accion y no
sb6lo como un proceso de formulacion, por lo que esta funcion tiene el desafio de analizar y
ajustar permanentemente los hipétesis de politica y los procesos de produccion de la
Federacion. Tanto la planificacion como el seguimiento asumen asi una dimension
estratégica y una dimension operativa de caracter critico para la institucion.

RESULTADO: La institucién cuenta con un sistema de planificacion y seguimiento de
calidad

OPERACION VI1.2.1: Actualizacién y seguimiento de plan estratégico

Conjunto de acciones orientadas a analizar de manera continua el accionar
institucional a la luz de las definciones del plan estratégico, disefar los planes
operativos anuales, orientar el presupuesto y monitorear los avances, estableciendo
un dialogo critico permanente con los directivos de la institucion para el ajuste y
actualizacion de las decisiones estratégicas. Propondra y disefara acciones de
viabilizacién para poder concretar lo planificado, cuando el contexto lo amerite.
Supondra, ademas, una tarea constante de fortalecimiento del area, sus
capacidades, métodos y herramientas.
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MoviMIENTO ESTRATEGICO VI.3: Clima laboral 6ptimo y gestion estratégica del
recurso humano

Un factor clave para asegurar la calidad institucional en una organizaciébn cuyo recurso
critico son las personas es garantizar un clima laboral 6ptimo y una administracion
estratégica del personal que genere valor institucional en torno a su recurso humano. Es
necesario desarrollar acciones tendientes a mejorar el clima laboral, pero también
desarrollar una funcién de gestién estratégica del recurso humano.

RESULTADO:  La institucion ha mejorado significativamente la satisfaccion de sus
miembros

OPERACION VI.3.1: Estudio de clima laboral

Acciones orientadas a conocer la percepcion sobre el entorno laboral de quienes
trabajan en FEDOMU, identificar puntos de mejora y areas de riesgo, abrir un canal
de comunicacion directa entre los trabajadores y la institucion, mejorar el liderazgo y
la gestion de equipos, conocer el estado de motivacién y satisfaccion de los
miembros, contar con informacion de calidad para la toma de decisiones.

OPERACION V1.3.2: Gestién estratégica del recurso humano

Desarrollo de un sistema de recurso humano orientado a promover, mantener y
ampliar las habilidades, la motivacién y la satisfacciébn del personal que resultan
necesarias para alcanzar los objetivos de la organizacién. Que establezca y
preserve las condiciones que permiten el desarrollo y la satisfaccién plena de las
personas, a la vez que el logro de altos niveles de eficiencia y eficacia institucional
con los recursos humanos disponibles. El sistema tendra a cargo el reclutamiento y
seleccion del personal, la capacitacibn y el entrenamiento, la evaluacién del
desempeno laboral, la promocién y desarrollo del liderazgo, la solucion de conflictos
y problemas, la comunicacion permanente con el personal, entre otras.

MoVIMIENTO ESTRATEGICO VI.4: Asociaciones regionales y Oficinas Técnicas
fortalecidas

Desarrollar las asociaciones regionales de municipios como expresion politica especifica
de los gobiernos locales de cada region se ha constituido en una demanda de desarrollo
realizada desde hace varios afos por los integrantes de la Federacion. A la par, se
requiere el desarrollo de capacidades de las oficinas técnicas regionales de modo que
estén en condiciones de desarrollar las politicas generales de la municipalidad sustentadas
por FEDOMU al mismo tiempo que las politicas con especificidad territorial para su regién
correspondiente.
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RESULTADO: Las asociaciones regionales y sus oficinas técnicas alcanzan un indice minimo
de funcionamiento y eficiencia

OPERACION VI.4.1: Dotacién de recursos humanos calificados
complementarios

Determinacion de la plantilla basica de recursos humanos necesarios para que las
asociaciones regionales y las oficinas técnicas alcancen los niveles de
funcionamiento y eficiencia previstos en el plan estratégico. Captacion, induccion y
entrenamiento conforme un disefio sistematico de funcionamiento y de entregables.

Operacioén VI1.4.2: Estandares, procesos e indice de desempefio

Desarrollo de los estandares basicos y los diagramas de flujo y de procesos
necesarios para normalizar el funcionamiento de las asociaciones y oficinas
técnicas regionales, respetando la especificidad de cada region.

Operacioén VI1.4.2.3: Sistema integral de planificacién, gestion y seguimiento

Desarrollo de un sistema que integre la planificacion desde los territorios
/regiones/municipios con la planificacion realizada por los equipos técnicos de la
sede en un conjunto matricial que propicie el trabajo en equipo y el intercambio de
experiencia y conocimiento

MovIMIENTO ESTRATEGICO VI.5: FEDOMU: Referencia nacional en temas
territoriales

FEDOMU se posicionara como un centro de alta capacidad técnica en temas territoriales,

con fuerte manejo de los temas vinculados a la planificacion territorial, capacidad de

prospectiva, expertise en metodologias de caracter territorial de las distintas politicas

sectoriales y solvencia para producir propuestas de politicas publicas. Debe manifestar la

capacidad de asesorar a los distintos actores sobre dichos temas.

RESULTADO: Los distintos actores reconocen a FEDOMU como una institucion lider en los
temas territoriales.

Operacion VI.5.1: Gestion del conocimiento e intercambio de experiencias

Conjunto de acciones orientadas a capturar, organizar, sistematizar y transferir
conocimientos vinculados a temas territoriales, existentes fuera de la organizacion o
producida por las practicas de trabajo de la misma. Un propésito particular de esta
operacion es la generacién de una masa critica en FEDOMU que constituya un
activo estratégico de la institucion.
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APUESTA VI:

Desarrollo institucional de FEDOMU

Indicador

Resultados

1) FEDOMU se ha fortalecido como institucion

2) FEDOMU ha mejorado su desempefio institucional

MOVIMIENTO ESTRATEGICO VI.1:

Redefinicion de estructura y procesos

Resultados Indicador

1) La institucién cuenta con una nueva estructura
organizacional adecuada a sus desafios y procesos. Reglamento aprobando la nueva estructura y la
2) La institucion cuenta con procesos de produccion identificacion de procesos

identificados y sistematizados.

Operacion VI.1.1:
Reglamento de estructra y procesos
Medio de verificacion

Producto

Reglamento aprobando la nueva estructura y la
identificacion de procesos

Manual de estructura y proceso

MOVIMIENTO ESTRATEGICO VI.2:

Desarrollo de la funcion de planificacion y seguimiento
Indicador

Resultado

indice de desarrollo de la funcion de planificacion

La institucion cuenta con un sistema de planificacion y
institucional

seguimiento de calidad

Operacion VI.2.1:
Actualizacion y seguimiento de plan estratégico
Medio de verificacion

Producto

Reportes

Ajustes, propuestas demedidas correctivas y
valoraciones

MOVIMIENTO ESTRATEGICO VI.3:

Clima laboral 6ptimo y gestion estratégica del recurso humano
Indicador

Resultado

La institucién ha mejorado significativamente la indice
satisfaccion de sus miembros (Encuesta de clima laboral)

Operacion VI.3.1:

Estudio de clima laboral
Medio de verificacion

Producto

Informe analitico de clima laboral Documento

Operacion VI.3.2:
Gestion estratégica del recurso humano
| Medio de verificacion

Producto
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MOVIMIENTO ESTRATEGICO VI.4:

Asociaciones regionales y Oficinas Técnicas fortalecidas

Resultado Indicador
Las asociaciones regionales y sus oficinas técnicas indice de desempefio de las Asociaciones regionales y
alcanzan un indice minimo de funcionamiento y eficiencia sus oficinas técnicas

Operacion V1.4.1:
Dotacién de recursos humanos calificados complementarios

Producto Volumen

Fortalecimiento de equipos técnicos N/A

Operacion VI1.4.2:
Estandares, procesos e indice de desempefio

Producto Volumen

Documento de estandares y procesos N/A
Ranking de Asociaciones

Operacion VI.4.2.3:
Sistema integral de planificacion, gestion y seguimiento

Producto Volumen

Fortalecimiento del area de planificacion N/A

MOVIMIENTO ESTRATEGICO VI.5:

FEDOMU: Referencia nacional en temas territoriales

Resultado Indicador

Los distintos actores reconocen a FEDOMU como una

institucion lider en los temas territoriales. S/

Operacion VI.5.1:
Gestion del conocimiento e intercambio de experiencias

Producto Medio de verificaciéon

Fortalecimiento técnico del equipo FEDOMU N/A
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Matriz de operaciones y resultados

Resultado |

Resultado Il

Resultado Ill RIV

Resultado V

Resultado 6

Operacion 1.1.1

Operacion .1.2

Operacion 1.2.1

1.1

1.3

1.1

1.2

11.3

1.4

1.1

1.2 1.3 V.1

Vi

V.2 V.3

V.4

VI

V1.2

V1.3

V1.4

V1.5

Operacion 1.2.2

Operacion 1.2.3

Operacion 1.3.1

Operacion I1.1.1

Operacion 11.1.2

Operacion 11.2.1

Operacion 11.2.2

Operacion 11.2.3

Operacion 11.2.4

Operacion 11.3.1

Operacion 11.4.1

Operacion [11.1.1

Operacion 11.2.1

Operacion 11.3.1

Operacion 1V.1.1.

Operacion V.1.2

Operacion V.1.1

Operacion V.1.2

Operacion V.1.3

Operacion V.2.1

Operacion V.2.2

Operacion V.3.1

Operacion VI.1.1

Operacion VI.2.1

Operacion VI1.3.1

Operacion VI.3.2

Operacion VI1.4.1




Anexo |
Organigrama para la transicion
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Asamblea General

Asociacion Asociacion Asociacion Asociacién Asociacién Asociacién Asociacién Asociacién Asociacién Asociacién
Regional | Regional Il Regional Il Regional IV Regional V Regional VI Regional VII Regional VIl Regional IX Regional X
Consejo
Directivo
Presidencia
Direccién
Ejecutiva

Departamento de Gestion Administrativa
L - Planificacion estratégica y monitoreo
Coordinacion - Planificacion operativa y presupuesto
Territorial - RRHH )
- Compras & Contrataciones
- Servicios generales
Area de Gestion A'eaP?e /_?SiSTG.’)Cia Area de Asistencia | | Area de Asistencia
Area de Incidencia del Conocimiento en Gaers"ﬁg::i'on' en Rendicion de en Planificacién y
y Capacitacion Administracién Cuentas Gestion Territorial
Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina
Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica Técnica
Regional | Regional Il Regional Il Regional IV Regional V Regional VI Regional VII Regional VIII Regional IX Regional X

53




Anexo Il
Indices para el seguimiento
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1. Indice de Municipios y Desarrollo Local Sostenible

Indice de Municipios y Desarrollo Local Sostenible

Puntaje

Dimensién Puntaje Valor Maximo obtenido / Peso Relativo | Performance
Obtenido s
Valor maximo

1. Lideran planes estratégicos de desarrollo
territorial 1 2 3 0,7 20,0 13,3
2. Lo hacen en alianza con organizaciones de la
sociedad civil y el sector privado 2 3 3 10 20,0 20,0
3. Se orientan a metas de desarrollo econémico,
inclusién social y de preseversacion ambiental 3 2 3 0,7 20,0 13,3
4. Articulan con las politicas nacionales 4 1 2 0,5 10,0 5,0
5. Articulan con municipios aledafios 5 2 2 1,0 10,0 10,0
6. El proceso cuenta con legitimidad social 6 2 3 0,7 20,0 13,3

Total 1 16 /// 100 75,00

Indice 0,75

Escala Dimension 1:

0 = No existe un Plan Estratégico de Desarrollo Territorial
1 = El liderazgo municipal sobre el plan es débil

2 = El liderazgo municipal sobre el plan es medio

3 = El liderazgo municipal sobre el plan es fuerte

Escala Dimension 2:

0 = No se efecttan alianzas (aislamiento municipal)

1 = Se establecen alianzas s6lo con algunos de los sectores

2 = Se establecen alianzas con diversos sectores

3 = Se establecen alianzas fuertes con todos los sectores relevantes

Escala Dimension 3:
0 = No hay metas claras definidas
1 = Hay metas sdlo para uno de estos tres ambitos

2 = Hay metas sélo para dos de estos tres ambitos
3 = Hay metas claras de desarrollo econdmico, inclusién social y
preservacion ambiental

Escala Dimension 4:

0 = No se articula con las politicas publicas nacionales

1 = Se articula sdlo con algunos sectores

2 = Existe una buena articulacién con todos los sectores relevantes
para el territorio

Escala Dimension 5:

0 = No se articula con municipios aledanos

1 = Se articula débilmente con al menos un municipio

2 = Buena articulacion con los municipios relevantes para el territorio

Escala Dimension 6:
0 = Ninguna

= Baja legitimidad
Legitimidad media
Alta legitimidad

1
2
3
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2. indice de satisfaccion ciudadana con los servicios municipales

Indice de satisfaccion ciudadana con los servicios municipales

Di . Puntaje L Puntaje .
imension Obtenido Valor Maximo obtenlfjoj Peso Relativo | Performance
Valor maximo
Cementerio y servicios finebres 1 3 4 0,8 8,3 6,2
Recoleccion, tratamiento y disposicién de residuos 2 1 4 0,3 8,3 2,1
Limiepza vial, accesos, mantenimiento de calles y plazas 3 2 4 0,5 8,3 4,2
Biblioteca publica 4 3 4 0,8 8,3 6,2
Instalaciones deportivas 5 1 4 0,3 8,3 2,1
Matadero 6 1 4 0,3 8,3 2,1
Mercado 7 0 4 0,0 8,3 0,0
Proteccién y defensa civil 8 0 4 0,0 8,3 0,0
Prevencién y proteccién de incendios 9 2 4 0,5 8,3 4,2
Proteccién del medio ambiente 10 2 4 0,5 8,3 4,2
Planeamiento urbano 11 2 4 0,5 8,3 4,2
Servicios sociales basicos 12 2 4 0,5 8,3 4,2
Total 1 48 /1 99,9996 39,58
Indice 0,40

Escala general
(para todas las dimensiones)

0 = Pésimos
= Malos

Regulares
Buenos

Muy buenos

N b
I

EN
]

Coincidente con la escala utilizada por la Encuesta de
Satisfaccién Ciudadana con Servicios Municipales de Barémetro

de las Américas, LAPOP!, pero aplicada a cada uno de los 12
9 5 servicios minimos.

13 enouesta es aplicada en 23 pases con una pregunta sobre s
8 6 servicios municipales en general.
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3. Indice de capacidad de gestién y planificacién municipal

Indice de Capacidad de Gesti6n y Planificacion Municipal

Valor Puntaje
Dimension - Valor Maximo obtenido / Peso Relativo | Performance
obtenido e
Valor maximo

Plan Estratégico Institucional 1 1 1 0,7 20,0 13,3
Plan operativo o estdndares de desemperio
de las areas 2 1 2 10 20,0 20,0
Presupuesto alineado al plan operativo 3 1 2 0,7 20,0 13,3
Personal capacitado en planificacién y
ool CApACTiado en pranieacion 3 4 2 3 0,5 10,0 5,0
ges
Planes de mejora de la gestién con
indicadores de seguimiento 5 1 1 10 10,0 10,0

Total 6 9 11/ 100 75,00

Indice 0,75

Escala Dimension 1

0 = No

1=Si

Escala dimensioén 2

0 = No

1 = Existe solamente estandares de desempefo por area
5 2 2 = Plan operativo y estandares de desempefo por area

Escala dimensién 3

0 = El presupuesto no esta alineado al plan

= El presupuesto se encuentra débilmente alineado al plan
= El presupuesto se encuentra fuertemente alineado al plan

scala dimensiéon 4

El personal no esta capacitado

Hay al menos un profesional capacitado
Algunos estan capacitados

Todo el equipo es muy competente

1
2
E
0
1
2
3

Escala dimensién 5
0 = No
1=Si
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4. indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia

indice de cumplimiento de obligaciones de transparencia

Puntai Puntaje
Dimension untaje Valor Maximo obtenido / Peso Relativo | Performance
obtenido -
Valor maximo
Informes /informacion presentada a la Cdmara de Cuentas 1 1 2 0,5 20,0 10,0
Inf\;x:m:: _i}\tumm(lén presentada a la Contraloria General de 2 1 2 05 20,0 10,0
la Repriblica
Informes /informacion presentada a Contabilidad
Gubernamental 3 1 2 0,5 20,0 10,0
Informes /informacién presentada a la DIGEPRES 4 2 2 1,0 20,0 20,0
Informes /informacién presentada al MEPYD 5 1 2 0,5 20,0 10,0
Total 6 10 11/ 100,0 60,00
Indice 0,60

1

1,0 Escala general

0,8 (para todas las dimensioes)

0,6

0 0 = No se presenta

5 2
1 = Se presenta, pero tiene muchas observaciones
2 = Se presenta y tiene sélo algunas observaciones
3 = Se presenta en tiempo y forma y no tienen
4 3 observaciones
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5. indice de rendicién de cuentas ante la sociedad civil y desarrollo de la

gobernanza local

Indice de rendicién de cuentas a la sociedad civil y desarrollo de la goberanza local

- Puntaje
Dimension Puntgje Valor Maximo obtenido / Peso Relativo | Performance
obtenido L
Valor maximo
Publicidad de los actos de gobierno 1 2 3 0,7 20,0 13,3
Presupuesto participativo 2 0,7 1 0,7 15,0 10,5
Cabildo abierto 3 1 2 0,5 20,0 10,0
Consejo econémico social 4 3 3 1,0 15,0 15,0
Comités de seguimiento municipal 5 1 1 1,0 15,0 15,0
Consejos comunitarios 6 1 2 0,5 15,0 7,5

Total 8,7 12 11/ 100,0 71,33
100,0 Indice 0,71

Escala Dimensién 1
0 = El ayuntamiento no publica informacién
1 = Publica en al menos una de las modalidades previstas en la ley 176-07

(Art. 224)

2 = Publica en al menos dos de las modalidades previstas en la ley 176-07
(Art. 224)

3 = Publica en al menos tres de las modalidades previstas en la ley 176-07
(Art. 224)

4 = Publica en al menos cuatro de las modalidades previstas en la ley
176-07 (Art. 224)

5 = Publica en al menos cinco de las modalidades previstas en la ley
176-07 (Art. 224)

(simil SIMAP Publicidad de los actos de gobierno)

Escala Dimensiéon 2

0 = Sin avance

0,60 = Poco avance

0,70 = Cierto avance

0,80 = Mucho avance

0,90 = Avance significativo

1 = Presupuesto participativo desarrollado

El indice de Presupuesto Participativo combina las tres subdimensiones
definidas por SISMAP-Municipal (ver abajo)

Escala Dimensién 3
0 = No se realizan cabildos abiertos aun cuando los convocantes previstos
en la Ley 176-07 lo soliciten

1 = Se realizan cabildos abiertos pero no se utilizan esos ambitos para la
rendicion de cuentas
2 = Los alcaldes o alcaldesas convocan a cabildo abiertos para presentar la

rendicion de cuentas

Escala Dimensién 4
0 = No se han constituidos comités de seguimiento
1 = Se utiliza frecuentemente el mecanismo

Escala Dimensiéon 5

0 = No se han conformado consejo comunitarios

1 = Se han conformado consjeos comunitarios pero no se tratan temas de
rendicion de cuentas

2 = Los ayuntamientos aprovechan los consejos comunitarios para realizar
la rendicién de cuentas

59



indice de presupuesto participativo (basado en SISMAP Municipal)

Punt Puntaje
Dimension untaje Valor Maximo | obtenido/ |Peso Relativo | Performance
obtenido .
Valor maximo
Asignacién de Fondos y Mecanismos d
Participativo en el Presupuesto Municipal aprobado por el Concejo en 1 5 6 0,8 30,0 25,0
proporcién de la lista 0 enumeracién de obras ¢ 1el
Proporcién de la Ejecucién Real sobre lo comprometido en el Presupuesto
Participativo en porcentaje sobre el monto aprobado y en proporcién de la lista 2 2 6 0,3 30,0 10,0
0 enumeracion de obras consignadas en el mismo.
Observancia de los hitos (etapas) de participacion social previstos en el proceso
et - CIPACIOn soaat previsios e e pr 3 6 6 1,0 400 400
de asignacion presupuestaria del PPM
Total 13 18 1 100,0 75,00
Indice 0,75

Escala General
(apara todas las dimensiones)

Escala SISMAP-Municipal:

= Ningln avance

Poco avance
= Cierto avance
Mucho avance

= Avance significativo

O U h WN K
II

Objetivo logrado
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6. Indice de participaciéon del gobierno local en las politicas nacionales

en su territorio

Indice de participacion del gobierno local en las politicas sectoriales nacionales que se aplican en su territorio

Puntaje Puntaje
Dimensién - Valor Maximo obtenido/ |Peso Relativo | Performance
obtenido P
Valor maximo

Infraestructura vial, de transporte y urbana 1 3 3 1,0 16,0 16,0
Politica de proteccién social 2 2 3 0,7 16,0 10,7
Politica educativa 3 2 3 0,7 16,0 10,7
Politica de salud 4 3 3 1,0 16,0 16,0
Politcas de produccién (agropecuaria, industrial y de servicios) 5 2 3 0,7 16,0 10,7
Plan Regional (Ley 498-06 y Decreto 493-07) 6 2 3 0,7 20,0 13,3
Total 14 18 11/ 100,0 77,33
Indice 0,77

Escala Dimensién 1

0 = El ayuntamiento no participa de ninguna instancia de discusion
sobre la decisiones de infraestructura vial, de transporte y urbana
del gobierno nacional en su territorio

1 = El ayuntamiento se mantiene informado sobre las acciones que
realizara el gobierno central en la materia

2 = El ayuntamiento intenta incidir en las decisiones ocasionalmente

3 = El ayuntamiento participa de un ambito sistematico de coordinacién

Escala Dimension 2

0 = El ayuntamiento no participa de ninguna instancia de discusion
sobre la decisiones de politica de proteccion social en su territorio

1 = El ayuntamiento se mantiene informado sobre las acciones que
realizara el gobierno central en la materia

2 = El ayuntamiento intenta incidir en las decisiones ocasionalmente

3 = El ayuntamiento participa de un ambito sistematico de coordinacion

Escala Dimensién 3
0 = El ayuntamiento no participa de ninguna instancia de discusion
sobre la decisiones de politica educativa del gobierno nacional en

su territorio
1 = El ayuntamiento se mantiene informado sobre las acciones que

realizara el gobierno central en la materia
2 = El ayuntamiento intenta incidir en las decisiones ocasionalmente
3 = El ayuntamiento participa de un ambito sistematico de coordinacion

Escala Dimension 4
0 = El ayuntamiento no participa de ninguna instancia de discusion
sobre la decisiones de politica de salud en su territorio
1 = El ayuntamiento se mantiene informado sobre las acciones que
realizara el gobierno central en la materia
2 = El ayuntamiento intenta incidir en las decisiones ocasionalmente
= El ayuntamiento participa de un ambito sistematico de coordinacion

Escala Dimension 5

0 = El ayuntamiento no participa del Plan Regional
1 = El ayuntamiento se mantiene informado

2 = El ayuntamiento participa ocasionalmente

3 = El ayuntamiento participa regularmente
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